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"�	%�� &� -� �� ������ &���� 2�� 3������ "����������	  

����4  

�
��� ��	� ����  

��!���  

5��' 6�
� �	�%��� 7�����  

�]K ��  

N��	#�� ��"$� W�< 6�$�� �3��� ���� ��� ��
"�1"� �	��  9�# N��	#�� ��V� 

 ��"$� �	��<� T��	$�� �	������3� ���3  ��
��� ���  4�5� ��
��� +�%0� 9�

 ���  4�5� ��
��� +�%0� 9� ��� T��$� ��
3 ��1� T�	
#  ��1 9�# N��	#��

���� 7� �5	(� ��#��� 7�&$� X�� ���3  ��
�������� . 

 T�	P+. =����� 9���?��� �	�&$��� 9��&$�� :��� 9� �3��� :���� �Y����

 �5P� 7� =�&�1 7� 9��*�
��� T����� ���� 7� �5	(� ��#��� ���� 7� 9�&�$��

 73��� =	$� 9� 7
	2� 73���BEEF/BEEG =���1� T)IAJ (,��&$�� ,	�&$� . �
�1 	�.

�
��� ��� �3��� 9� )DBE (��	��� �
�$� ��&3. �+3�# =��	��( =� T,��&$�� ,	�&$�.  

�3��&� ���Z� ���	�� ���	��� ���(�3 ��� : �	���� T��
"�1"� �	��  �	���

��	$�� �	������3 �	���� T���3  ��
��� ���  4�5 �	���� T��
��� +�%0�.  

7�	5�� ��&��� 8�	�
 ��	�.�W�< ��$��� ���
- ��&��� T�	3�� ��&�� �	�$�3	# :  

M  7� ,	��	5�< ��� 7#	��< �2. 	�� ��	$�� �	������3 9. ��$��� ���
- ��&�� ��*.

��
��� +�%0�. 

M  T��� 9� ��	$�� �	������3� ��
"�1"� �	��  9� �� 9�# ��3�1 ��+	#�� ��"1 ����


��� ���  4�5�X�(. ��� 9� ��	$�� �	������3� T���3  ��. 

M  ��
��� ���  4�5 9� ��� T��
"�1"� �	��  9�# ���� ����+ ��+	#�� ��"1 ����

��
��� +�%0�� ���3 . 
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��� +�%0� 9� ��� �	
#  ��1 9�# ����+ ��+	#�� ��"1 ����

���3  ��
���. 

M ��(.� ���� =�1� T��
��� +�%0�� ��$� ��
3 ��1 9�# ����+ ��+	#�� ��"1 ���� ,

)�3  7
��� ���  4�5� T��$� ��
3 ��1 9�# ��"1. 

 

  



www.manaraa.com

  A

  

  

  

  

3	�� 3->��  

�����<�	 ������ �>�   

 



www.manaraa.com

  B

3	�� 3->��  

�����<�	 ������ �>�   

��1�  

 ����&$�� ��&�$� @	�
 ���$�–���&$��  7��&$�� ��  ��1�
� ���� W&1 N��#� ����# 

 ��	�� ��	#�1- ,�*
 T������� ]��. 9�3�� 7� ��1	3� ����&$� �	�	P� 9� ]�&��� 	�� T=&$�&�

=���&$�� 9��&$��� ��#�� 7� N��	#� �2K� )R� )�#��� . ��3 91 ��  ��K3�� =&$�� �$��

 ����&$�� ��&�$�– �(� ���&$�� 	�R�P
�� ��P5� N���� . =�� [��
 9. 9��� T	
� 9��

�&(���� �1�
��� N��$�� �	#�� 9� ]&�	� W&1 N	�&�� ����K3�� . ����# ]�	�� �"( 9��

 ��$� ��� R� T]�	#V�� ]���. !���� 9�� ���� 7�� ������� !��$� ]0��$� T7��&$��

�<� T]�	���+ 9�# !���� !����� ,��	� ��	$�&� ]��&3 ���$� W&1 ��$� ���� T]$��� T]�	
	�

����3	# ����3��� �	����� :� . 7�� �	1�5�� �����	� T�#��0 �
�� ��� 9. ��#��

 =. T7$�#+� =�
���� 	���5� 9	�. �̂�3 T��$� +�%0 91 ���	
�� T9��&$�� 	�� _�$��

&�1 �	�� 7� =. T=�# �+���� ����#� 6��*� ,	#&3 ��2Z��� T=��	�
<� T=��	��< W&1 ��$� T=�

=���. ��&1	� 7� . R	P
�3- N��	* T7��&$�� +3�� 7� ,�	��
 	��2�.� T���*� ?�#. 9��

��
��� +�%0� �	�
 7� 7��� T73P
�.  

	�?�#. 9� 9. W�< ����� W&1 �21	#� 9��� ��� ����� ����� : T=�&$�� �
��

 T_������ N����(Smith, AIII) . ��R�# 9� �� 9�# ���(Pithers, AIIF)T ���	�� 

(Yagil, AIIB)���#��� :����� T����� 7� 9�&�	$� X�� ����� X��3� 4	P��  . 7��

 =�&$�&� 7
+�� �	��- ���. )R� 4"+�3-(NEA) =	1 TN����� �	�-�� 7� AIJD ��. 


Z# 9��&$�� 65
 7��� =�&$�� �
�� ��	�(� 9� =�– X�(. N�� �3��� W�< ��	1 �� 	��� 

(Greer & Wethered, AIJC).  

 =�0�$�� ,�*
 T73P
� R	P
�3- 9� �5	(� ��#��� ��&$� 7
	$� TW
$�� R�#�

 �$� 7��� T��	�� =�&�1 �$�#+� ����
 T9���	$� 9��&$�� =�
��. 9� ��. ��
��� ����# +�%0�

 	��R ��# ,	+V	0(Maslach, AIHI).  

 +#��� 	�
. ��#� T�5	(� ��#��� ��&$� 	�� _�$�� 7�� N����� ��
��� +�%0� �R��

��1�0�� X�(.� T���R ���$# . ��. ���� 9. 9��� 7�� ��1�0��� ���$� 9�# 9��
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	� R< 	��� T����?� ��"$� �$�#+ T=���� ��
��� +�%0� ��	5� ��	#��� ��� W&1 ���	� �

`	�&� 7� ���(�3�� ���	3  	�� T`�	1�5� W&1 =. 9������ 9�# . W&1 �	��1-	#�

 )R� ��  T	�+�P
 �. ��"$� ����3 ������ T���3  �	1�5� �� 7� :#��� ��&3 

=&$�&� 7��&$�� ��  W&1 ,	#&3 �. ,	#	��< ��$
�.  

 6��$�� ,	���� �����#� ��	� 9���(Greenhaus & Bentell, AIJF) 7
��� 4�5&� 

)�3 �T W�3� 	� �. T��� 7��	#� �	�� 7� ��  �	3�� �2��� L�� T]� 9�	3� [	
� ���� 

 9���� T��$�	#� TN�3  �	#&+�� :� ��$� �(�� 9�0�� )R�� T7��	#�� )�	�  �	��-

���a �%�5� 7� ]&�2��) : :� ��$� �(��⇔N�3  �	#&+��  .( W�3� 	� �. 7
	2� �	3�� 	�.

�	��. �2"2 �"( 9� ��*� N�3  �	#&+��� ��$� 9�# �(��� 9b� T�	�	��- ��$�� �	3�� :

4�5� W&1 =�	�� [�&3�� T��2Z��� T9�?� . �	�� 7� N�3 � ��$� 9�# �(��� =�� ,"2��

�$� 	��
1 T9�?� 	�� T��$�� N�3  9� ��� '5(�� ���� =�*
� 9�# !����� 91 ��P� ?

��$� �	1	3 7� =	*�
- =�1� T7�	0� ��$� �-	� 7� L��� . N�3  9�# �(��� 	�.

 �	���K3�# =	���- �	3� W&1 ��$�	# ��?� =	���- 7� �2���� T��2Z�� �	�� 7� ��$��


� 	��	#&+��� N�3 ��1	���-� ���3��� ��3P . T4�5� W&1 =�	�� [�&3� 7� �(��� 	�.�

 _��V ���� �
1 L��� )R�� TN���
�� 6��  !���� 7� ���?� �. ��?� ��� 7� �2���

N�3  �(� ���  4�5� T��$� 7�.  

�5	(� ��#��� 7�&$�� 7��&$�� �� 	# �&5� �R ���R� ���$� 	�.� 7� �2���� T

 N��	3� ��	$�� �	������3 	�� `��
"�1 - =. ��
"�1 7� �� T=���� N��	3� �	��  �$�#+

 �+V	0� L�� � 6���� :� ��	$�� 7� =����–`��1	���-� 	�
� ���	��   

 �R� �&V. 9. -< T7�?� ���# ���	�� �3��� ���%�� N���1 �	3�� ���	
� ���

	3�����#�1 ��V �	$���� W&1 ����. � . 7� 7�	�2�� )�	0�� ��	$� ����  ,�*
�

 7����� :����� 7� 	�
� !���� 9� �# "� T	����
� ��5(�� ����� 7� ����� !��� �	��<

,	�
��� . X�� �
��� �R� W&1 ��0� +�&3�� ���	�� �3��� N��� ��	� T[�R 9� ,	�"+
�

�#��� 7�&$� ��#��� 7�&$�� 7��&$�� ��  7� ���%��� �R� �2. ����� W
3�� 7�� T�5	(� �

 :� ��	$�� 7� =���&�.� T=�
� �$����� �&1	P� ���	3�� X�� �����# K#
�� 7�	��	#� T�5	(�

 9� ��# ��
"�1"� �	��  ��"1 91 6��� �"( 9� [�R� T�5	(� �	�	���- )�R

�� +�%0� ����� W&1 6���&� T��	$�� �	������3� T���3  ��
��� ���  4�5� T��
�
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 7� L	
� ���	�� L�� 9� T��#�$� N�3  W&1 �.�+ 7�� ����3�&� ,�#	��3 T��"$� �R�

	��	#&+��� N�3  �	#1. ���� 7� 9���?� 9�# ���  :�?��� T��$�.  

5�T��� ���?�  

:;	� :�%��������� �	./��� ���*0�	 ��01�0�� �:  

 9�# ,	�	�
� ,-�� ��	2. 7�� ��3P
� =��	P�� 9� ��
"�1"�� ��
"�$� �	��  =��P� �$c�

 �	3��� ���� �"( 9� =��	���	# 7*�� T�	�	��-� ����� 6&�(� 9� �P
� �	�&1

��3P�� ]P5�� ,	�&��� T,	�#�1� T,	���	1 L��#�� ,	
��� ��	#�1	# T]����. W&1 ��K� )R� ��  T�

��5(�� 7� ,	�3	3..  

 ���< ��#�. 9	� ���(Albert Ellis) T���3P�� =��P�� R� 65�# 9������ ���. 9� 

 �2� 9������ �P3"P� �� W&1 =���� R
� =��P�� R� W�< N��#�� ��	�� 9� =V��	#

 �������#<(Epictetus)�	�� T ��
	����. ��(Marcus Aurelions) 9��R�#� 9���P�� _$#� T

 �	���� 9���	+�(Taoist) . L��� W�< 7�&1 ���# ]�	(�< 7� ���� �0P� X?$c��

 9� ,	��� ,	
��� ��	#�1- T,	����< =��P�� R� �3�� 65� 9� ��. ]
< R< T7������3�

# ���3��� ]���*
 7� [�R� T��5(�� �	
��� 9�
$" 7�	$P
- 7&�$� �"$� ���*


(Rational Emotive Theory, RET))  T��+�AIJA T6���� eAIJJ.(  

 =	1 7� 7
"�$� �	��� ���3� ��� ���� )�	��� �	��- .�# ���AIGA L�� T

 =	1 7� ,��(.� T7�	$P
- 7
"�$� �	��� �	�3.AIID$P
� 7��&3 ]#�&3. 9. W�< �5��  7�	

 7��&3� 7�	$P
- 7
"�$� �	��� W�< ����%�# =	�� T7��$� �� 	�� ]3P
 ����	#(Ellis, AIIC) .

 7� ��P� N�1	3� 6���3� ���	��< ����+ ]
Z# 7��&3� 7�	$P
- 7
"�$� �	��� ���< 6f�$��

#3�� 7�� �	��  �R� ���$�� T��
"�1"� ]��	��1� ��	��. W&1 6���� L��� 7� �

 9� ,	#3	
� X̂��3� ]� !��� ��
 W&1 ��#	��< �2�. �	��Z# 	���#�3� ]��� ���	$P
- �	#�+0-

 ��3P
� ��5�(Ellis, AIIC) . 9Z# ��P� 4	
�< W&1 7��&3� 7�	$P
- 7
"�$� �"$� =����

 �#�V��� ��V ���	$P
- 8�	�
�(C) L��&� ����� ����
 �3�� (A)# T ��	��1-� �	��  9< �

 ��P� 	�	
#�� 7�� ��+	(�(B) ����
� 9� '&(�&� 7�	��	#� T���	$P
- ����
� ���� 7�� 7� 

 ��
P�� _�� 9� �# - T�#�V��� ��V ���	$P
-(D) �2  W�< ,-�5� ��
"�1"� ��	��1- 

 ��V���(E) 7
$�� T��#	��� �-	$P
-� �1	���� T ]#�+0 _P( :�+�3� ��P� 9. [�R

 g#5� L��# �R��
� !	+
 :�3�� !��+ 91 [�R� T7�	$P
-(ABCDE) 6��� ���� L�� T
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(D) 6��� ����� T��
"�1"� �	��  ��
P�� _�� ��&�1 W�< (E) ���	$P
- ����
� W�< 

 �#�V���(Crammer & Kupshik, AIID).  

����$�� =��P� ���< 6f�h1 ��
"�1"� (Irrational Beliefs) 9� N���3� �	����� 	�
Z# T

 W&1 ���Z� 	��� �	�&�# 	�
1 �#$c� T��&+� �%� 7� ��*� ��#���� ��V �	����� �	0���

 ��	��(Need) �	������ �	�#����� T(Ought, Must, Got to) ��V ��&� ��	+� �2�i� 7�� 

��* W�< )�K� T����� ��V� T��$�� ��V� N���� �	��. �	�
 	�
. ). T��3P
 �	#�+0 �

 !�$�� T!&��� T���� =�1 W�< )�K� ���	��1 �P3&� 7�� T!&+�� ���P�� 91 �#$� ���+
�

6��  !���� . T���+
� ��V� T��$�� ��V� T����5 ��V� T��&+� �	��. 7�� TW
$�� R�#�

�� 	����* 91 !2#
�� T7$�� 6�� 	�� ���� ����$� �"�–���?�  . T	�
� _��
� W&1�

 ��
"�$� �	��  ����(Rational Thinking) T,	�#���� �#2� �� 	�# �+#��� �	����� 7�� T

 ��&+� �3��� T���+
�� T��$��� T������� T����5 7�� T��P� �	#V�� T�"�0P� 9�0���

�	�a� T��	+�� 91 �#$� 7$�� 6�� �R� T+��� 9��#� T6+�1 W�< )�K�� T�	�
���� T

 ,-	
� ��3. 6��  !���� g#5�� TN�	$3�� �$��� �1	�� N�	�?� T��3��� �#3	
� �-	$P
�

(Gillilan, et al., AIJC).  

 �	��  �--� ��&�1 W&1 ���< ��.(Semantic Process) ���R� ��	#$�� T  

(Self-Statement)�&3&� ����� 	��	#�1	# T ��� T,	�*P� =�3P
. :� 9�2���� ���  9. [�R T[

 +	#�� W�< 	�1�
� ,	$#� L��	�  �R� )�K�(Ellis & Grieger, AIHH).  

 7� ,	�	� ,��� �$&� �+�(�� �	��  9. 7�	$P
- 7&�$� �"$� ���*
 ���*. ���

[�&3� 7��
 9� ���$� 9.� T]���<� 7P���"� [�&3� ����3 ���P� 	�##3 ��+0�� 

 ,���%� !&(� L��# 	� ����+# ��+�(� ��P� �	��. ]���� ������	# 9���� 9�� Tj+	(

 :� ��	$�� ���� 9Z# X�� 7��� T�5�	(� ����$�� ���*
�	# ���< ���*
 W1�� R��� Tk,	���&3

W�< �5
 =� 	� T,"1	� �. ,	���� 9��� 9� ���+3� ��P� �+�(� �	��. 91 ��&(�� ]����$� 

 ]+��� 91� T]3P
)71	���-� )�	�� .( 	� [��< W&1 ��P� N�1	3� ���� 9. ���< ���$��

 9. [��< W&1 ��1	3
 9. ��� �# T���� 7P�� - 7#	��� ���%�� =	�. ?��� 9� ��	��. ]&2��

��� 9� 9.� T��
"�1 -� ���+
� ��V ,"5. 7� ��+�(� �R� ��	��. N��	�� 8�	$�� 

]����$� ���*
� �(� ���&3� ��V �	�"$� �. �	0�	
�� [&� ]� 9�#c� 7� ����3�� . 	��

 :�� ��	� 9� 9�
	$� '	(�. N�	$� 7� =� T,"2� !&��� �	���-	# 9�#	5�� 9. ���< ���$��
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�� ����� T=��&1 ���� �#	2�# 7� 7�� �	������ �	�#���� 9� ��3# �2��� 7� ,���� =��

 9���	
� !&+��	# 9�#�#�� �
��� 9. ��� =�� T=�P���� ��?"� =����	
�� =���P�� T[���

!&+��	# ... 9��&3�3�� 9�#���� =�� [�R� T���	� 9��� - =�� �#3
�	# ��� ���� 9b� R���

�5�
� - N�	$� 7� =�� T!�	��� �R�# 8�	$�� �#� 9� 9��#	�c� 9��� T�Z�&� ���� =

 =�
b� T��
"�1 -� ���+
� ��V �	��.� �	0�	
� 9� =���� 	�# =������ �
$� T���#���

 71	�� �?1 W�3� 	� ��� ���#��� ���3P�� 9� 7��
� - _�� W�< 9�Z�&�(Defensive 

Attribution) �R&� =�	( �?1 	�#� �. T(Self-Serving Attribution) . ���*
 ���� ��� R�

 7�	$P
- 7&�$� �"$�(RET) �	��� 7� ,	�	� ,��� 9	#$&� 	���	#�1	# ��##3�� !+
��	# 

 �R&� ��?	� �	P3&�� ����$� W�< )�K� )R� [�&3� ����� 7� 9	��3�� T73P
� �"$��

(Berkowitz, AIJG).  

 ��	��� ?�	�� ���� ���< ��K��(Differention & Intergration)$�� 9�#  T���

 ��$� - 	�
� N���� 9��� T_$#� 	�0$# 91 �&��3� ���� 	�
. ). T[�&3�� T�	$P
-�

	��
�# 7��	#� ��2Z� ����# ���� ). TX�(  91 �?$�# . �"$� ���*
 ��K� ��5� R�#�

 �"( 9� N�	1 ��P�� T��� 9l 7� 7
"�1 -� 7
"�1 9�	� 9	3
� 9. 7�	$P
- 7&�$� �%&�

 �"( 9� [�R� T���	$P
- �	�	1?
- ����3	# ,���3� W�#� 7
"�1"� ���P�� 9.� T?�����

 ]�-	$P
� ]��&3 ��+0 �#3� ��
"�1- ,�	��. 9�0�� 7&(� L���(Patterson, AIJE) .

 7&�$� �"$� ?��� R�–# =�3P
. :� �2���� 7�� T���  N�1	3� W&1 7�	$P
-  ����+

 ��
"�1(Ellis, AIIC) . 7&�$� �"$� ���*
 9b� T[�R 91 ,"0�– '(�� [��� 7�	$P
- 

 9l 7� 6��. N�1 :0�� ���� �1?
 ]��� 9.� T@��P� 7��# 7�����3�����3 =	*
 ]
. W&1

 N�	$3� m�&#� 	������ W&1 ��$�� T���(Dryden, AIJH).  

=��� ���*
� �$� T[�R W&1 ,N�"1 ��3	3  =��� 9.� T���< ���*
 7� 7P3&P� �	3  

 �"( 9� 	��&1 ��5�� =�� L�� TN	��� �	3. 7� 7��� TN�	$3�� TNR&� 7� �2��� 	���

��  N��5� �. N��$# 6��. . 7&�$� �"$� ���*
 ��K� ]�&1�– 6+�$� 9. 7�	$P
- 

��� - R< T��	�� �����0 �1	���� ��
	3
� ��P+	1 �#��� W�< '(� ). _�$�� 9. 9

 7P0� �1	��� 9� 4�
 7� �#���� �	
����	� T�-	$P
- �. �1	��� 9��# ��#&3 �. ��#	��<

 T�+(�� ������ ��	5� W�< ���� ����R�� ��	�< 7� �#�	3� �	
���� 	�
�# T]�&1 N�	$3�

9. ). T	�
1 =	��� �. 	������ W�< ��P� ]#
�� ��P��� �P�*� 	�� (Ellis, AIJJ).  
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 7� �2��� T���  X�� 7�	$P
-� 7
"�$� ���P�� 7� �2K� �	��$�� 9� �&�� [	
�

 [�&3� �#3# T,	$� �	�R�� ���$�&� �2�  �	�2�3-� T7�R� ���P�� �	���3� _	P(


 =���� 7#	5$�(Gillilan, et al., AIJC) . )�*
� ��5�&� ,	���� X�� ��
"�1"� �	��  91

 �$�	� 	�
��� W
$� 	�� ���� T����(� T��
"�1 - N��� N��1 X��< 7� �&2�� ��� T���<

 �	��
 W�< ,	��� )�K� 	��#�1� T��#�%� ��	�2� 7� ���  9	�R. 7� �
�?(�� T�	��
-

 :���� 9� ���$� 7� �	��  �R� ���� L�� T�	5$�) T7
	����AIJF T��+� eAIJA e

 T7�P�AIJA ePatterson, AIJA; Gillilan & James, AIJC( 	����. 	�� 	�� _�1 7�Z� 	���� T

 7
	����)AIJH (7��:  

AM  ]���# ���. 9� ��� �� 9� 71	���- ��#��� 9	3��3-	# ��P� W*�� 9. )���0� 9�

��&��� ��1	���-. 

BM ,?�
�� T,"1	� ��P� 9��� 9. ������� ]� 9��� W�� �	��� ����� . 

DM  =�� 9. ��� R�� T��R
�� �3(� 9� ���	1 ���� W&1� T9������ 9�K�3 �	
� _$#

=��#�	$�� T=����� =�#�
Z�. 

CM ��P� �	
��� 	�� ,	�"( ���  7�Z� 9. N��#� �$�	P� ]
<. 

FM 	�+#0 ������# ���� T����	(� 6��*� �$P# ��P� �
1 �3	$�� Z�
�. 

GM  7� ,	��� ,	3	�%
� T,��#� ,	�	��� ��P� �
1 N�+(� �. �P�(�� �	��  ���* 70���

	�# ���P��. 

HM 	����
 9. 9� ,-�# T�	���K3��� �	#�$5� _$# �
��
 9. ��3� 9�. 

JM  7�� ]
� X��. �� 9� [	
� 9��� 9. ���� T9��(a W&1 ,���$� '(�� 9��� 9. ���

]�&1 ���$�. 

IM ���� ��2Z� ��� �. ��	�� 9��� -� T�0	�� [�&3� ��0	�� L�� � ��#(� 

70	��. 

AEM �	#�+0� �"��� 9� 9��(a ��5c� 	�� 9?�� �. ��P� 81?
� 9. 7%#
�. 

AAM  ����
�	� -<� T��	��< 9� �# - ��� R�� T�&��� ��� g��5� 7�	2� �� ,	��� [	
�

�$�P�. 
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 7
	���� =	��)AIJF (��# �5��� T��
"�1"�� ��
"�$� �	��  �	#�( ���+�� �3

	��� 7
��  :����� 7� �$�	� ,	�#	3 N���R�� ���< �	��. W�< ��	0< 9����� ���� W�<:  

AM  �. ���� ]� 9��� W�� 9��(a :� ��	$�� 7� ������ ���3��	# '(�� =3�� 9. 7%#
�

�	
� 9�# ������ �
	��.  

BM �� 9. 7� [� -N.��� :� ]��"$# !&$�� 	��� =�  7� ���� �
	. 

 ����# ���c��(Berger) 7� ���< 	����� 7�� ��
"�1"� ����$��� �	��  ����. W�< 

���< ����� T=	1 ���# ��5(�� �	#�+0 ��3P�" : T��0	�� [#�	�� ��3. �3� [
<

9b� R��� T]# ��P� 	� ��%� 9. 9a� T	
� :�+�3��]# ��P� 	� �� �
. ]# �$�� 	�  "  

(Ellis, AIJJ).  

 T��
��� +�%0� ���1 	�# N�2Z���� ��
"�1"� �	�� 	# ��"$� �R ���$� 9��

(Job or Occupational Stress) 7
��� �P
� =&1 9��	�� 7� 9��*
�� =	��� �#+��3 7��� 

(Occupational Psychology) ��5� �P
 =&1� T(Health Psychology) R< TX�(. 9��	��� 

 ?
���3 ���c�(Simons, AIIC) T7��$�� =����� 9� ��# +#��� ��
��� +�%0�	# �	3�� 9Z# 

 9�0�� 7��� T����	(� ��
��� ���#� �	�+$� ��3P�� ��P� 	���(�3� 7�� ���P�� ����+�

�V� T��$� �	#&+��� T���  =	*
� T���� �	��. Rb� T7
��� 6��� +�
� T���� _�

 ]��� ,��$� ���c� ]
b� T����P� ����+� ����
 ��0�c� ��V 	�
Z# ��
��� 6��*&� ��P� ��3P� 9	�

 T	���K� 7�� ���  7� _��V� T������ ��	� 	��	#&+�� 9.� T��$� ���# 7� 6	5
� =�$#

 T�
�l ��V ��$� ���# �$�� 9. ]
Z� 9� )R������� ��V� . 9b� T��
"�1 �	��  9��� 	�
���

 ���  ��. 7� ��*�� T��
"�1"� �	��  ��	� 7� 	��	2l ��?� 	�
�# T��� +�%0� �	2l

=��	��&3� . L�� T]��&3� ��P� �1	�� 7� L��  ��3P� ����+ ��2Z� W&1 ���< ��. ���

� T��P� 	�# ��Pc� 7�� ����+� 9. W�< �	�. ]3	3�<� ��1	�� 7� 	��	2l ��$
) T�5�P�

AIIB.(  

 =&$�&� 	�� [�R� T9��&$�� ��
 ����� ��#��� 7� ��$� +�%0# =	���- ���# �
	� ���

 ����&$�� ��&�$� 7� ?�	# ��� 9�–���&$��  . [	
� 9	� 9���$� 9��� 9� �	
�$#3� R
��

T=&$�� W&1 ��$� +�%0# :3� 7��	1 =	��� 9��&$�� L&2 9. W�< ���� �	3��� =*$�� 

 	���3� 7�� ��$� �	��# X��< �3���� ���#� TN���� N	
	$� ��$� +�%0 9� 9�
	$�

 ��$� +�%0 �0 �
5�� ���# ���� - R< T+�%0�(Simons, AIIC).  
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 =�
.� �5	( T����� 7�&$� X�� ��$� +�%0 4�0��# =	���- �? ��� TR���

���$�=�&�1 ��� 9� ����� N	�� 9 . =�# �+���� ����#�� ��3P
� 6��*�� ��$� 6��*�

 R< TN�#( �2�.� ,	��*
� �2�. 9��#�$c� 9�R� 9��&$�� [���. W&1 W��� T=��&1 ,��#� ,	�#1 ����

=��	�� 7� ,	�#	2� ,	3��� ,�?� +%0� �$c� . 9. W&1 6	� ���� ���� =�1 9� =V�� W&1�

�%0� 9. -< T9���	$� 9��&$�� +�%0 91 6&�(� �5	(� ��#��� 7�&$� X�� ��5(�� +

 +�%0 W�< 9�0�$�� =�
. �	#�1- T�5	(� ��#��� 7�&$� X�� 6&�(� ����#� +�%0�  

 ��$� 9  ,�*
 T9���	$� ��V �	P+ 	# �+#���� �"����� T��$� �$�#+ W�< X?$i� T��.  

� =���� �	P+. :� ]�R ��# ,	�
�� ,	+V	0 �#�$� ��1	��� �. T���3� �. ��3P
 �"��

) T)��1	P�AIIE.(  

 [&� �	P�
5�� �R� 9�� T��$� +�%0� �1�
�� �	P�
5� ���� W�< �	�#�  �����

9�1�
 W�< ��$� +�%0 6
5� 7�� : N��P�� �. ��#	��� +�%0�(Eustress) +�%0�� T

 ���� �. ��#&3�(Distress) T6�
5�� R� ��� ���
� X�(  4�
  =*$� 9< R< T

 ,	+�%0 �#�$�� ����$�� �. N��P�� +�%0� 	�. T��#&3 ,	+�%0 �$� �
�?��� N�	�� +�%0�	�

 ���
� N�	
#� +�%0� 	�
�# T��#&3� +�%0� ��� ���
� ����� +�%0� 9. 	�� T��#	��<

 ��#	��� +�%0� ���)T9	��� AIIJ.(  

��#	��� +�%0�	# �5��� : X�� ��#	��< �$� ���� W�< )�K� 7�� ����$�� +�%0�

 [&� 7� ��#	��� +�%0�	� T�	����� W&1 �&%��� T�(P�� T?	�
� �1	�� 	�
� T��P�

 �$�� 7�� N���� �1	��� 9b� T��$� +�%0 �* 7� �5	(� T��  9�3��� ��?"� +�%0�

P� 	�# +�%0� 	�. T?����� ��  W&1 :���� ?	�
� �1	�� ��2� ��#	��< X�� �#�$� ��

 	�� +%0� ���� W&1 ��	� ��V ]
. ]�� �$�� )R� ��� W�< ��P� �5� 	��
1 9���� ��#&3�

 �	5� ��P� 9b� T+�%0&� ���3�� _�$�� ����
� T]��&3� ]��5 7� ��0� ]� �#3c�

?
�3-� [	�
�	# 7�� T73P
� !���- N��	*� ���0 9��� 7�	��	#� T7�	$P
-� 7
�#� 6

 T	��"1 7� ��P�� TN���3�� ��$� +�%0� ����
 ��P� 	���< �5� 7�� ���	�
� �&����

 =�1 �1	�� 	�#�	5�� T]# =��� 	� !���� 7� ��P� 9� ��#&3� +�%0�	# �$��� T	�$� 6�����

-� T6$0�� T9	�  �	���) Tn �#1� ��31AIJJ(.  

 ,	+V	0 	��R ��# ���� �5	(� ��#��� ��&$� 	�# ��$� 7�� ��$� ���# 9b� ]�&1�

 ,	��� =�
� �&+�� R�� T�&��3� N��5# �5	(� �	�	���- )�R :� 9�&�	$�� =�
< R< T,	�
��
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�� -� T=��	�	�� T=��	�	���� T=������ T��3P
� =�5�	5(� ,	�	� ��� 9�0 =�$� 9�&�	$

 ]����#� =�&$�� ���P� 7� �2��� N��#� ����K3� =���	1 W&1 7�&� )R� ��  T9���	$� R��"��

) T���.AIJI.(  

 �o�	��� �&�� T�5	(� ��#��� 7�&$� X�� �(�� X��3� _	P(
 9b� T[�R 91 ,"0�

R� ��
 ��#&3� ��$����� �	�	��-� T	��&1 9�&5�� 7�� �
��� �R� �	#�1- �
��� �  

 - T�	��3. ��V R��"� :� ��	$�� 7� 	�
��R#� 7�� ��
0�� ����� �#	�� Tp?�� ��V ,"�1

 =���� ��
��� +�%0&� ��	5� 	�&���# ���� T����3� �1�3# 9���%��) T)��1	P�AIIE.(  

 7�&$� X�� ��
��� +�%0� ��	5�� 7(��	�� �	3�� _�$�3 9< T�5	(� ��#���

7�� T=��	��
$� 7� �2K� ���1 ��2 [	
� 9. 9�#�:  

AM =�
� �#�&+��� =���	1 W&1 N	�&�� �	���K3�� @�0� �&�� T=���< �
3�� ���� _��V.  

BM  �	�	���- )�R R��"��	# �5	(� ����P� �	�	�� ��#&�# =	��&� =�� 7�	�� ���� ���� �&�

=���1 N�2�� ,�*
 T�5	(�=���	1 W&1 N	�&�� =	��� N�2� �. T. 

DM ���(� �#� ������ 8��# �	����� �$�#+. 

CM  ��  T�5	(� ��#��� 9���� �#3	
��� �����0� ����&$�� ��� � ���� ���� �&�

�5	(� �	�	���- )�R ��#�� W&1 ,	#&3 ��$
� )R�. 

FM �5	(� ��#��� =&$� 9�# ���	�� ��"$� �$�#+ 7� ��"$� 4�
 �2K� L�� T�3���� N��<� 

=&$�� ��.. 

GM �3���� 7� 9��&$�� 7�	#� �5	(� ��#��� =&$� 9�# ���	�� ��"$� �$�#+. 

HM 	�&��$�� T=��	��&3 +#0 W&1 ]������ T�R��"�# �5	(� ��#��� =&$� ��"1 �$�#+. 

JM 0� T�5	(� ��#��� 7�&$�� ���	�� ?���� ���� �&� �R �	33K��� TN�3  9�	$� 6$

=�&$�� ��&�$# �&5� �R ��
���� ����< =	��# �	%�
-� T�&5�. 

IM  )�R :� ��	$�&� ,	#3	
� ,	�&�1� ,	��*
 ,��1< 9�#����� 9�&�K�� 9��&$�� ��1 �&�

 =��	�	� ��#&� W&1 ��$�� T=��-���� =����� :� =�3
� 	�# �5	(� �	�	���-

�3P� =	3�  9� ��1 ���� 9� =V��	# T���	$P
-� T��1	���-� T����$��� T������
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 ,	�
�� ,	+V	0 ���� )R� ��  T�5	(� ��#��� 7� �����	� ) T)������ T��+(�

 T9	�&1�AIIA.( 

 7� �2��� T�5	(� ��#��� 7�&$� X�� ��
��� +�%0&� ��	5� ��2 [�R ��0 7��

���a ��	5��:  

)J(  �#�
�� 3���� D�'(Work Overload):  

 9����� 7�� �	���� ��$� 7� �5	(� ��#��� 7�&$� X�� ��?� ��$� =�� �2���  

 +�%0� X��3� 9� ��?� )R� ��  T	�R�P
�� '5(�� ���� �&�� T	�1�
�� T	�#  

=���� ��
��� .�	���� �R� 9�# 9�� :� ����P� ����&$�� �+(&� +�+(�� =���0�� T	���#+�

 9����&� �	��� ���# =	���� T�33K�� 7� ��	$� ?	��� :� ������ �	1	���-� T��	�&�

(Weiskop, AIJE). 

)A(  -� �� "�����';� 5	7 )� �!����� 3�-�;� D�'(Amount of Direct Contact):  

�� �	5�- 9� �&��+ ���� �5	(� ��#��� 7�&$� �	0� 7� �2��� �R� :� ��	#

 )R� ��  T=���< �	��(� =����� ��	#�� 6��� W�< =���	�� [�R� TR��"�� 9� ������

 :� =�&1	P� �&�� TR��"�� ��
 ��#&3 �	�	�� ���*� T=���� +�%0� 9� ��?� ]�&1 �����

 =���� �?$
- �1	�� ���* W�< )�K� 	�� T9��&$�� 9� =��"�?) T)��1	P�AIIE.(  

)^(  ��'��� _���4 ��/(Lack of Perceived Success):  

 6$0 �#3#� T�5	(� �	�	���- )�R 9� =��	P+. :� �5	(� ��#��� ��&$� ��	$��

 =������ X��3� 7� ,	P$0 �5	(� ��#��� 7�&$� X�� ���c� ]
b� T=���	� 7� 93���� =����

���� 7P�*�� 	0�� =�$� ,	3��� ,��5�� T=��R� =(Greer & Wethered, AIJC).  

)`(  �������� 9�4 7��0��� ���(Staff–Child Ratio):  

 ��#��� 7�&$� X�� ���	$P
 ,	+�%0 �#3i� 9��&$�� W�< R��"�� ��1 �#3
 7� N�	�?� 9<

 �5	(�(Weiskop, AIJE).  

)a(  \������ ���(Program Structure):  

0� N�	�? 7� 8��#� ��
# �$�#+ =�	3� �5	(� ��#��� 7�&$� X�� ��
��� +�%

(Weiskop, AIJE) 7�&$�� 7�	�� ���� 7+$� - N�	1 73���� 8�	
�#� 9b� T[�R 91 ,"0� T
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 )�K� 9��&$�� :� �1	P�� 7� 6$0� R� 9.� T9��(a 9��&$�� :� ���	��&� �5	(� ��#���

	(� ��#��� 7�&$� X�� �3���� �� 91 ��?$� W�< �5(Elledge & Leffingwell, AIJB).  

)H(  �	��� P	/	(Role Clarity):  

 ���1 ��2� T�5	(� ��#��� 7�&$� �
1 +�%0&� ,	3��� ,	##3 ���� @�0� =�1 �$c�

7�� T+�%0�	# �&5 �R ����	# �5	( : ��� � T�0�	%� ��� � T���� 4�5 ����

� �5	(� ��#��� ��&$� ]��� R< T�+V	0� =������� T=��	�	+ !�P� N��#�� �#$5 �	#&+�

=���� ��
��� +�%0� ��	5� =�. 9� �#�$� )R� ��  T	�&��� W&1(Elledge & Leffingwell, 

AIJB).  

)C(  ���	���(Resources):  

 �#3	
� ����&$� �"��3� ���� T�5	(� �	�	���- )�R :� ��	$�� �&+��) 9	���	�

�� T��� � T�3	
���#3	
�� ����&$�� ��	3�( ����&$�� �"��3�� �R� �2� ���� �
$� T

 ���� 9� �&��3� T�5	(� �	�	���- )�R� �	��(� =���� ��&1	� 9� ��?�3 	�
b� T�#3	
��

 9� ��?�3� T�5	(� �	�	���- )�R =�&$� ��&1	� 7� ,	#&3 �2K�3 	�
b� T[�R� ,	�"(� T+�%0�

�� +�%0� X��3� �R� �2� 9��Z� 71��3� )R� ��  T�5	(� ��#��� 7�&$� X�� ��
�

 ����&$�� �"��3��(Elledge & Leffingwell, AIJB).  

)b(  ������� O���?�(School Administration):  

 )��� ?	���� T��� 9� �5	(� ��#��� 7�&$� 9�# ���	�� ��"$� �$�#+ �2K�

 9� 7��&$��� T7����� �$�#+� ,	$#�� T�5	(� ��#��� 7�&$� ��. ��&1	� 7� X�(. ���

 	�
b� T=�
�# ��	#��� =�	P��� T=1��� T��� �	3. W&1 =��� �
	� Rb� T=�
�# ���	�� ��"$�

 	0�� X��3� 9� ��?�� T�5	(� ��#��� 7�&$� X�� ��
��� +�%0� X��3� 9� �&��3

�� �	��(� X��3�� T7P�*�� W&1 =��� �
	� R< 	�. T�5	(� �	�	���- )�R� 	�
����� 7

 ,	+�%0 	��R ��# ���� 	�
b� T=�
�# ��	#��� =�	P��� =1�� 9� �� 6$0� T�	
�	��� �	3.

 =���. W&1 ,	#&3 ��$
� )R� ��  T=���� ��
��� ��5(�(Fiman, AIJG).  

)c(  ��� d� 8��� ��	$����(Responsibility for Others):  

 �*�	��&�� T,	1�
� ,	�� N��#� �5	(� ��#��� ��&$� !�	1 W&1 N	�&�� �	���K3�� 9<

 7#	��< ?�?$�� 71	��� ��#�� 9	3��3 W&1 =���5� �&+�� T=���� ��  ��&1	� ���< W&1
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K� ]
b� [�R� ,	�"(� T�33K�� 7� )���� 7��&$�� ?	���� T=���R� TR��"�� �#� 9� W�< )�

 W�< )�K� 	�� T=���� +�%0� ��?�� TR��"��	# =��	��� W�"�� 7�	��	#� T,	�P+	1 =��?
�3

 73P
� R	P
�3-	# =��#	5< �	���) T)��1	P�AIIE eWeiskop, AIJE.(  

 )��1	P� �3�� �P�� ���)AIIE ( �	�&$� ]��� 7�� ��
��� +�%0� ��	5� 91

  7� �5	(� ��#���7�a ��
� W&1 ,	��?	
� �#��� 	�����. �3� �
	� L�� T9�� : �	�"$�

 ��	3��� ��� � �	�
��� T9���$�� :� ��$� 6��*� T=&$��� '�	5(� T��  :�

�"�?�� N��� :� �	�"$�� T����&$��.  

:����@ :����� ������ ��	��� ,��-� ����*0�	 ��01�0�� ��%���:  

 9� �� �	�.) T9	��&3AIIC T9�3� eAIJI T9��? eAIJC T9��� eAIIE e

 T7
�#���AIIG ( �1	��� 7�� T7
	3
� :����� �	
# 7� ��3	3  �
#&� 7� N�3  9. W�<

 9� W��  ��
����� ��
3� �"( 	�P
� 7� q�$�� T�P+� 90��� 7�� W��  ��
	3
�

 ,��� �$&� 7�� T]�	��71	���-� 73P
� �����3� �P+� N	�� 7� ,	����� ,	�	� . �#�$��

 ?�
- ]�f�$�� T	���.� ��1	���- �	�"$� =��. 9� ��?�(Landes, AIHF) �33K� ]
. W&1 

 T��� 9� �0�	V N��# =�#R�
� TN.��� ��� 9�# +	#��	# 7
	3
� :����� 7
#� ��1	���

3K�� ��3
�� N?��%��N�3  W1�� �����	
�� N��� ,	$� 	3.  

 �
�P�3 	�.(Stephans, AIHA) ��� 9�# ��1�� ��"1 ]
. W&1 ��?� 6f�$�� 

 g�3� L��# T	��
�# ���	#�� �	#��� !��� W&1 '
� T	��
�# 7�3� ��1 9"1b# .�#� TN.���

�	P+  �	�
< W&1 	��$���� 	��� .!�1. ��?� 9b� T�
P��3 ).� �3�#� �R�
 9� 

 ���# ����?� ���  ��.� �	���K3�� ���� :� T=	�� =?��- �&+�� �	��
 �� �# T)�3�

	��
�# ������� N	��� N��� W�< )�K� 	�� T�1	�.  

 9�3��. 6f�$��(Olson, BEEE) ���. 9�# 7
���� ��	��� ]
. W&1 )�3  [3	��� 

 ���	��� ����� TN���� N�3 	��	01. 9�# ���	#��� ��
���� . )�
�� 9�3��
. �#�$��

(Anderson & Henry, AIIC) 9�R� �	01r� �#3
�	# ��#� W
$� �R N��� 7� N�3  9. 

 �	01. ���# :� 9�#R	��� 	�� �2�. _$#� =�0$#� N�3  ���. �R�
�� T	���< 9���
�

:����� .�. ).� �3� ��3	��� N�3  9��� 7��� �
���#� ��# 9�3�(Olson, Bell & 

Protner, AIIB)���a �	P5�	# 65�� 9. 7%#
� :  
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M  7P+	$� +#���(Emotional Bonding) : ��$��� TN�3  ���. 9�# �?o� ���� 7
$��

�	�?  �	
2. =�
�# ��	#��� =1��	#.  

M  ���3  �����(Family Boundaries) :@�+ 9� N�3  ���. 9��� ). W&1 =��"��� 

9�� � �	��5  N���� W&1 	������ ��0P�� TN�3 . 

M  �"����(Coalierons) :�0�	$�� ��? ���� =�1� T,	$� N�3  ���. 9�# �	�� ���� ).. 

M  9�?�(Time) :������ �+�
Z# ��� ��� 7� ,	$� N�3  ���. =	�� ).. 

M  �	��5 (Friends) : ���. [��� 7
$��=�
	3��3� TN�3  �	��5. ���$� 7� N�3 . 

M  ����� R	(�(Decision Making) : =����	3�� ��	� ���� R	(�	# N�3  ���. [���

����� �R�� ,	$���. 

M  ��&3��� �����(Interests & Recreation) : 7� ��3	���� N�3  ���. 9�# ]#	��� ).

4�
.� T�	����� �-����	�
�3�	�� 7�� �0	���� T��&3�� . 

 9�3��. ���$��(Olson, BEEE) N�3  	�
�# T	����. ���� �� ��	%&� ��3	���� N�3  9. 

	����. ��3�� ���P�� . T)�3  [3	��&� �	���3� �$#�. ���� W�< 9�3��. ���� TR�#�

 ���P�� 9�# @����)_P(
� [3	��( �&5P
��� T)��$� [3	���( �+#����� T) +3� [3	��

���$�( ���"���� T)��	%&� :P��� [3	��( T�5P
�� �� [3	��� �	���3� �0�. 9.� T

 �&5 �R �"��� 	��
1 =�
�� T9�
?��� ��V 	��� 9	��+��� 9	���3�� 	�
�# T+#�����

N�3  ���. X�� ��3P
� ��5�	#.  

�	�"(� 9. 9�2�	#� 9� ��2� ��� ��� ��	#��� 6
$�� T�	���� TN���3�� ���3  

 ���$� ���# 7��?� +	#�� N��< 7� ?�1 91 �#$� )R�� T)�3  [�P�� �	#3. X��< �R�

 �����0� �	��3��� T�
����� T!���� 7�) T+#	��AIJF .( �7&�� )�3  ��� 9. ���$��

=���P� L��# T���  [�&3 7� �2K� �	1�5�	# 9� ��?� 	�� T�
�
Z�+�� 9	� 	# ��$�� 

 =��&�� =�����) T)?	��BEEE.(  

 [� 9��� ���(Duck, AIJJ) W�< ��?�	# )�K� 7�� ���$� 9� ��1 W�< 6�$�� 9� 

7� ���$� �R�� T!"+�� ����?� �3	$�� W�< �. ���3�� �	��� :  
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AM ��#�� ��?� :1. ��� 9�R&� ��#�� ��?� ���� ��V ,	��? 9��� 9  ��$�� 91 =��	�

���3� . 9�3���. ]��+ )R� ������� =��P� W&1 �	
# [�R ��3P� 9����(Erikson, 

AIGD) 9�
��� -� T�$# �5	(� =��	��� ����� =� 9����� 9�# =�� ��?� 9  ,�*
 T

5�� ���� R< TN��#� �	���K3�� �	$#� �R �	�"$# +	#��"� 9��$�3� 4	P�� W�< �	��	

����$� ��P� �R� X�� ��#�� �	�
�� !"+� 9�# +	#��- ��	$� . 9. 7���#� 9��

 N����� 	����"$� 6���&� 7�	�� ���� 9�#	�� 9���?&� g��� - ��#�� �	�
�

 ,	�#1 ��?� �	#1. W�< 6�0c� ��	�� �R� 7� �P+� N�-� 9. 	�� T��?� �	���K3���

�,"��2 ,	��	.  

BM ���	5��-� ��1	���-� ����&$�� �	���3�� _	P(
 : )�R 9� �	#�� 9�# �	��?� ����

N���3� ��V �	��? 9��� 9  ��
���� ���	5��-� T��1	���-� T����&$�� �	���3�� .

,	0�. ��?� 9� N��� ��V �&��� 7� �	P+  ��?  �-K� �2� ��
� 	� ,	#�	V�. 

DM ���	�2� �. ��
��� �. ����$� �	�P&(� 7� !��P� : 9���� ���3� ��V ��? W�< )�K� R��

 N	P5�� ���*
� ,	��� [�R ��3P�(Filter Theory) ?P��� 6����� 	�#	�5  (Kerckhoff 

& Davis) TR�	
�� �. 7�	5�� 9� �&3&3# ��� ��#� 9�# �	�"$� 9. W&1 '
� 7��� T

� ]#	���	��2� ����%���� �. ��1	���- ��P&(� 7 :��1	���- ��#+�� T9���� T!�$� (

 ��3	3  =��� 7� ]#	��� �5	(#� ��3P
� '�	5(� 7� ]#	��� 	�. TW��  N	P5�� ����

 �	�"$� ��	� 7� 	��	#2� ��"$� ����3	# Z#
�� ]#	��� R� 9.� T��
	2� N	P5�� ����

$� �#��� W&1 ���  7�� T�2�	2� N	P5�� ���� ��P+	$� �	�	�� 7� ��	��� 	�
�# T��

9�?� �#1 	�����3� ��$� N��$# ��"$� ����3	# K#
��. 

CM  ���3� ��V ,	��? ���$� 9  �	%5 =�� =����� 9�# !"+� ���� 9�R� '	(�  ����

�1 ��3
� �	�"1 7� �	�%
- 9. 	�� T,	��- ��V ��? W�< )�K� �� ��?� �#� N��

�#��3�� 7� ���3�. 

 =��# ?����(Brehm, AIIB) ����?� �3	$�� W�< )�K� 7�� �	#3  9� 9�1�
 9�# 

 ����
# ���$# 	����. �5�� T!"+��(Structural) TN�3  =��� T��?� N�� ��+ ���� 

&+�� ��	0� 91 ���	
� +�%0�� T�	P+  ��1� �5��� TN�3  �	���K3�� ��$� �	#

 N�3  �(� �	1?
� �� !�+# 7
	2� 4�
�(Conflict Resolution) 9��*
� [	
�� T

	�� 7��?� 	0�� W&1 .�+� 7�� ���%�� ��� 9	3���:  
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)A(  �
�# �R��
.(Pineo, AIGA) 7+(� (Linear Model).  

)B(  7
�
�� ��# �R��
.(Brurr, Curvilinear Model). 

 �P(� 9.� �# - �#�+(� �	
2. 8�Z��� ��� 9. T7+(� ]�R��
. 7� �
�# X���

 9b� T9���?� 9�# K�	��� 9� �	3. W&1 ��?� =��� 9�� ]
. [�R� X��� T��?� �$# ,	������

=�	�� K�	���	# �(�3 	��
� ). W&1 .�+� ��%� ). . ]3P
# ��2 �2�. 	����. g#5. Rb�) 	� R��

�]3P
 ��?� �0P# ,	#�	V �5�( 	��
� �� W$3� 	��
�# 4�5 ���
 W�< )�K� �� [�R 9b� T

��"$� 7� 	�&$� ��� ]� 9��� 9  ]��� 9�.  

 7&�&�� ����� ���(Felmlee, AIIF) ]��3. �	�"$� 4	+�
 �	#3. ��&��� ,	�R��
. 

 ����� �R�
- �R��
.(Fatal Attraction Model)L�� T 9. R� 	��R��
. 7� 7&�&�� X�� 

 ��"$� ����� W�< ���� 7�� �	�3� �R 7� T]��< ���� �#R� 7�� ��#��� �	�3

	��	��
�.  

 ]� ��1�� ���&$� ���  9� ��$# 7+(� �R��
� 7*� ���(Blood & Wolf, AIJI) 

 �����)A ([�R g0��.  

  

  

  

  

  

  

  

  

 3%!��)J(  

 �/��� &� �� e7	����&��	
��  

 �������

	
����  

 �������

 ��������  

 �������

  ������  

 �������

�����  

 ����� �����  
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 ���� 9� g0��)A ( 9� W��  ��
3� 7� 	��	��� W&1. 9��� ����?� N�	$3� 9.

��?� 9� N�(Z���� W+3�� ��
3� 7� 	��	��� W
�. W�< +#�� 	��$# T��?�.  

 ���� 7� 7
�
�� �R��
� 	�.)B ( W&1. 7� 9��� ����?� N�	$3� 9. W�< ����

�  ��
3� 7� 	��	��� TW+3�� ��
3� 7� 	��	��� W
�. W�< +#�� 	��$# T��?� 9� W�

��?� 9� N�(Z��� ��
3� 7� ��
	2 ��$5�	# .�#� =2 . W+3�� ��
3� +#��� 	� ,	#�	V�

 �	P+  N�-� �$# +�#��	# .�#� ����?� N�	$3� 9.� T,	
	#� ��#� =����	%�� �	P+  N�-�#

�#� =2 T=���
 �	
2.� ����� T��#� N��	%�# 9�.�#�� 9��#�� 	��
1 93���	# .)B ([�R g0��.  

  

  

  

  

  

  

  

  

 3%!��)A(  

&��	
�� �/��� &�'���� e7	����  

 9��3%
#� ���P&� 	�.(Gilford & Bengston, AIHI) �o�	��� +�
 91 L�#� 9"0P� 

 ��#	���(Pattern of positive rewards) ��#&3� 6��	��� +�
� T(Pattern of Negative Costs) 

����?� ]�	�� 7� 9�?� �#1 	�� _�$�� �. T��P� 	��
�� 7��.  

 �o�	��� 9� ���	1 ����# +#��� ��?&� W��  ��
3� 9. 9	2�	#� 9R� X���

 	�.� T,	$� 6��	���� �o�	��&� ,	+�#� ����� W+3�� ��
3� 	�. T��3 �� W&1 6��	����

� ��
3��o�	��� ��$� 7� ,��$5� 6��	��� _	P(
 7� ,����3 ����� N�(Z��.  

 [� ���$�(Duck, AIJJ) T�	1�5� _$#� _�$�� 9.� �# - ��#� 9�# �	�"$� 9. 

 ��0��	� T	���+�� ��"$� ��
 7� =�3� ��#	��< ��&�1 9��� �� �	1�5� �� ��&�1 9���

 �������

	
����  

 �������

 ��������  

 �������

  ������  

 �������

  �����  

 ����� �����  
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 4�5� ���� 7� �2��� - ��	�� ��	$�� 	�# =�� 7�� ����+� 7� 	�
<� T����� =�1 �.  

9��� ]�� �0�. W&1 ]&�� ]$� . 9�# !	P�- �	�V W&1 ��� �	�"(� ���� 9. ��V

 �� 	�� T]
1 Z�
� )R� ��5��� �
�	�� 	�#	#3. :� ��	$�� W&1 N���� =�1 W&1� T9���+�

$�� ��
	��< 7� [�� W�< 9���+� "�# )�K� W�< )�K� �� [�R 9b� =2 9�� T�(a :� q�	

 ,	#�( ���� ,	P&(� T��	�
� 7� 4�5� �	�P
� ��P
� N�	�? W�<� T]��
( 7� 	��
� �� :����

 ,	$3�(Wood & Duck, AIIF).  

 =	�
�� )��# ��	# =1?��(Bardbury & Fincham) 9"�� 9���$3� 9���?� 9. 

&�(� ���	3Z# N�	1 	���	1�5 9. ��#�� T9���$3� ��V 9	��?� 	���< Z�&� 7�� [&� 91 6

 [�&3 ��3P� 7� ��?  	�	
#�� 7�� �?$� ���	3. 7� !��P� W�< ��$� 9Z�� R� 7� !��P�

_$#� =�0$# . ��"$&� N??$�� ��#	��� �?$� ���	3. W�< 9�Z�&� ��$3� ��?  9. ��#� R<

(Relationship Enhancing Attributional Patterns) ]����� )R� 7#&3� [�&3� �3P� L�� T

 '(�� W&1 =�&� 7�&� ��#	2 �	#3. W�< - ��P��� �. ����* �	#3. W�< ���# 9���?� ��.

 7� �&5Z�� ��3 �3��� ���K� ��	� ]
. W&1 7#&3� [�&3� �3P� ��&3  R� 9. ). T]3P


��?# 	���? 9���� 9���?� ��. ���	3. W�< 9�Z��&� T��$3� ��V ��?  	�
�# T�#3� 

 ���	�� N??$�� ��#&3� �?$�(Distress Maintaining Attributional Styles) [�&3� X?$c�� T

 ��&3  R� 9. ). T	��"5< 9��� - 	��� �. ]�� ��#	2 ��5(� '�	5( W�< 9���&� 7#&3�

]
Z# [���&� 7#&3� [�&3� �3P� 7� ��5� ��&3Z# ]#�. ��� T	���? ����3�� �&5Z�� ��3 

�(a �-?� 	����. 6�&� ). T��$� �	�� . ��� ��"$� ���< W&1 ��$� ��  ��&3 	�

 ���3  �	1�5� ����� ��"$� ���$� W&1 ��$� 7
	2� ��&3  	�
�# T���3  �	1�5�

(Halford & Markman, AIIH).  

�� R�� 7�	$P
- 7&�$� �"$� ���*
 :� !P�� ���3  �	1�5&� )�*
� ��5

(Ellis, AIJG) ��� N	��� [��� 91 ��	5� [�&3� �	�� ���?� �. ��?� �$� �� 9< R< T

 Rb� T��P� X�� ����$�� ���*
�# W�3� 	� [	
� �# TL��� �. [�&3� [�R� N��	#� ����


 	� [�&3 ��?� 91 ��5).( )���� 7�� ���*
�� �R�� ,	��� [�&3� R� W&1 =��� =�� ]
b� T

 	��"( 9� =�� T��
"�1 ��V� ��$�� ��V �. ��
"�1� ��$�� 9��� �� ����$� �. �	��. W&1

L��� �. [�&3� ��3P� . 9. _��P� 7�	$P
- 7&�$� �"$� ���*
 9b� TW
$�� R�#�

��� �2� ��#&3� �	��&3� �	#����� W�< ���&� �. T�?
�� [���. TN�3  ���. :� �	

 7� 	�
<� T]3P
 L��&� ��	#� �	�
 �3�� N	��� [��� 91 N��	5�� T���(�� �. �������
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 9b� 7�	��	#� T��
"�1"� �	��  )���� 7��� T����$�� ���*
� �(� ���3P� =�� 	�� 8�	�


1 ���K3�� 7� �	��  �R�����?� �	1�5� 9 . �	�� 7� ��	$� ����� 9� �&+�� R�

 �
�� ��
"�1 �	��. �"�< W&1 ���$� N�1	3�� T�	��  �R� ��3P� ]��	�� )�3  �	���

 ��5#� W&1 ��$� )R� �� g�	
�� �1	P� 7��?� �	��� 9  ,�*
 T	�
	�� ���+
��

"�1"� �	��  �. �	$����	# 9���?� ��	�� =�(�3 W&1 	����1	3� =2 9�� T	����� ��


 ��$�� T���3  �	1�5� ��?� ��?"� ��	��� 9� 	���V� ��	$��� _�	P��� �	5�-

����?� ��"$� ���< W&1.  

 9�	�3#� �����(Epstein, AIJG) �. ]3P
 ��P�	# �&5� �R ��
"�1"� �	��  W�< 

� ]&�	$� ����+# ]�	�� 9� N��#� ���� 7� 	��&$� =�� ]
Z# T]� �"���&� �##3��� T9��(a :

 T:����� ��	�2 7� �&5Z�� �	��  �R� =*$� 9.� T7
��� :����� �	33K� 6&�(� �"( 9�

 T]��&3� ��P� !+
� �"( 9� 	��&1 ���3
 9. 9��� �# TN��	#�� �*�"�&� �&#	� ��V 7��

:� ]&�	$� ���	3.����	��� 6���� .  

 L��� �. 6���� W�< X?$� - ���3  �	1�5� 9Z# ���� 9��� T!#3 	� ��0 7�

 �	��  W�< ). TL��� ��3P� W�< X?$� 	�
. =�  �# T�3�� 4�5&� �#3�� �����

L��� 91 �
�?(�� ��
"�1"�� ��
"�$� ����$���.  

����
 ���3  �	1�5� Z�
� ��� ��#&3� �+V	0� L��r� ) T��1	���-� T��3P
�

���	5��- �. ( N����� ���. 4���� T	���&1	�� N�3  6�	*� 7� �&( L��� W�< )�K� 	��

 :� 	�P��� 9� �&�� )R� ��  TN�3  �(� �	���� �	��5(�� �	�"(�	# �
�����

 	��� q�$� 7�� ����#� �	#&+��) T9�3�� 9�3�BEEG .( ��	+� �
	� 	�&� T[�R 91 ,"0�

 N�3r� )�	�� !�0� �-	� 9b� T��$�� )�3  !����� ����3- ���� T�$#�� N�3 

 )�	5��- X��3�� _	P(
 9< R< T+�%0�	# ��$��� 	��	01. 9�# ����� ���
 W�< )�K�

 7� ���	0< ��1 '�� 91 L�#� W�< �	#a _$# :��� �� TN�3r� �-	�� 9� �	�� ).

 ,�	2l L��� 7�	��	#� T+�%0�	# 9�&��� =��3. W�< 9��(Z�� =����1 W�< )�K� 	�� T��$�

 N�3  �	01. W&1 ���(� ���1�) T9�3�� 9�3�BEEG .( 9�# �
?��� =�1 91 Z�
��

��+ ���P� �  �	�V� TX�(. ��� 9� N�3  �?< �	���K3��� T��� 9� ��$� �	#&+�� �&

 L��� W�< T	�� ��1	���-� ��3P
� �	�	�&� N	1�� 9�� N�3r� )�	�� 9�  !����� ��$&�
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 �	���K3��� �	3�	���� �	#��� 7� _�	$�� T���  7� 4�5) T9�3�� 9�3�

BEEG.(  

:�@��@ :3������ "����������� ���*0�	 ��01�0�� ��%���:  

 ��	$�� =��P� 9<(Coping)���  L�� T	����� 7�� �"���� :� ��P� ��	$� W�< �

 9	������ ���?- ?���(Lazarus & Folkman, AIJC) �	������3� T��	$�� ��&3. 9�# 

 7
	2� =��P�� 	�
�# T+	#�s� �#	��3- 9� )�+� +�
 ]
Z# ��  =��P�� 7
$� L�� T��	$��

��	$�&� ���(�3�� ��&$P� �	��&3� 7
$�9�?� 6"�(	# 6&�(�� �&5�� 7�� T+	#�� :� .  

 7���� ���� �$��(Lois Morphy) 7� ��	$�� =��P� ���(�3 9�R� ���. 9� 

 7� 9�%�	#�� �	P+  	���(�3� 7�� ���	3  W�< N�	�s� :3� ���# =�(�3 L�� T=��	3��

 	��&1 N�+�3� 6��# N����� 6���� :� ��	$��(Lazarus, AIGG).  

 T,"�� 6&�(� 	�$��� T��	$�� �	������3 =��P�� N���1 �����< �	P��$� ����

 9��0�� 7� ]#	����(Fleshman AIJC; Newman, AIJA; Rutter, AIJA; Lazarus & 

Folkman, AIJC T+#	�� eAIJH.(  

 �3��� _�V  ��	$�� �	������3 6��$� 	

��� T!#3 	� W&1 ,�	
# 	�
Z# ���	��

��$� ���# 7� �+V	0� �. T�+#��� 6���� :� ��	$�&� ��P� 	�$#�� 7�� �	������3-.  

 9	�V	
�� ).�� ,	����(Menaghan, AIJD) ��� ���%�� �. ���1 �2"2 ���� T

7�� T��	$�� 4�0��� �*
� �
1 �	#�1- 9�$# 	�R(.� 	��	1��:  

)J(  3������ ���-�(Coping Resources):  

 W&1 ]����# ]��2� T[3	���	# ���$�� T]��� 9� =�	$&�� ]�R� ��P� ������ N�*
 �����

 :� ��1	��� �	�"1 ����� 7� �5	(#� T��&�$� ]����� T	�# ��� 7�� 6���� W&1 N�+�3�

9��(a.  

)A(  3������ �	��(Coping Efforts): 

P&� ����	(�� ��&(�� �$P� ���� �2��� ���	3.� +�%0� :� ��	$�� ]���	�� �
1 ��

 �$� �� �$c� �	�
� 9. 9�� 7� T7��	( �$� ��� 9��(a 9� N�1	3�� �&+� T�"���� ��

7&(�.  
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)^(  3������ L�����(Coping Styles):  

 +�%0� ��	5� :� ��	$�� 7� ]#�&3. 91 �#$�� T]# '	( +�
# ��P� ?��� 7��

� ��� T��5(�� ]��	1� T	�# 6��1- �. T	��	�
<� �+V	0� 6���� 9� �	�3
- W�< ���

��	#�� 9��$�	# 	������ �..  

7�� ����� 9. ��� ��	+� �2"2 [	
� T��	$�� ��&�1 L��� 7���:  

A .+V	0� 6���� =�� .B . 6���� 7� 	�
1 ��#$�� ��P��� �-	$P
- [��<

 �#3	
��D .� ��	���	# ��$�����#&� 7�R� +#0� !����� T75(� . �	������3 @	�
��

 �����0 �5	
1 �$#�. [	
� T��	$��(National Safety Council, AIIF)7�� :  

)A( ����� 6���� �
�� ��	�� ��1�0���� ��0�� N�*
� ). T�&����	# 71�� N�	�?. 

)B( �	��&$�� ���	$� :�� =����� T	������� �	��&$�� :�� ).�&���&� N������ ��&. 

)D( �	��&3� ���%� : �	�	��	# �#��5� �	��&3# =	��&� 71�� �. )��$�� �	��(- 9�0���

	�
� '&(�� �. +�%0� N�� 9� ��&��&� T��#	��<. 

)C( 9�l �� :��� �. �	��
- [�� W&1 +V	0� 6���� 9Z# ��P� ��$� ).. 

�< T7�	$P
- 7&�$� �"$� ���*
 ����� ��
	3
� L��  9. 9� =V�� W&1 ]
. W

 	�
Z� 9� 7�� ����� R	(� W&1 N���� ]��� 9. -< T9	3
� N��< 91 ���	( ���1 	�##3

�#��3�� 7� ]�	�� +#0�� ��$� 9. . ���*
 7� @�0�# R� ��*��(A. B. C.) ���� R< T(A) 

 ��#(� �. L���� W�<(Acts) 	�. T(B)< ����  ����$�� W�(Beliefs) 	�
�# (C) W�< ���� 

 ���	$P
- ����
�(Emotional Consequence).  

 �
�$� ���	$P
 N�#(# ��P� �$� 9. L�� Rb�(C) ����
 6�(� �. =�  �. 9?��	� 

 9�$� L�	��(A) ��P� 9. ��P&� ��#� ]
b� T,"2� ��$� �. �3��� 7� ��P�	� T(A) �#3� �� 

#�� 9?�� �. 6�(� �. !&�� �-	$P
 ���*� ��	(C) . ���*
� ,	���� T[�R� ��� ��3P�� 9���

 ���<(Ellis) T����$��� T�	��r� �	�
 7� �# T]3P
 L��&� ��	#� �	�
 �3�� �-	$P
- 9b� T

 ���R� *	P� �(B) L�	�&� ]P5� 7� ��P� 	���(�3� 7�� (A) .$�� ���*
� 9b� R��� ����

 �3��� ���	$P
- ]�	#�+0 91 ���K3�� 7� TL��r� ���3P�� T�?����� T��P� X��

 	�3P
 L����) T7
	����AIJH T7�P�� TAIJA TPatterson, AIJA.(  
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 6���� W�< ��. 7�� 6��*�� 6���� ���$� �. ��?< 7� ��	$�� �P�*� 9����

&� ���	$P
- 8�	�
� �$�� T+V	0� 6���� 7� �*
� N�	1<� TN�+�3� ��� +V	0� 6���

 ��1?�� ]5�	5( _P( W&1 �1	3� ���# +V	0�(Meichenbaum & Turk, AIJB).  

 ���?- ).� �3�#�(Lazarus, AIJJ) ]
b� T+V	0 6��� W�< ��P� _�$�� 	��
$� 

L�� T]� 7��  =����� �"( 9� ������ T�	
$� ������ ]����� ��	�� 9	� R< 	� ��P� ���c� 

 T,	�#&3 =����� 9	� R< -< ��	$�� ��	5�� ��P� Z�&� -� T,	��	�� �. ,	�#	��< �. ,	�#&3 6����

 ��*� L�� T]� ,	���� �. ,����� =��� ���#� �
	� R< 	�� ]���# 9�#� ]
�# ��"$� ��P� 6���3��

���# ��$�� �
1 �0%�� T6�(�� !&�� �1	�������� � . W&1 ,	�#1 �1	��� �R� ���� 	
��

 +��
��� N�	2�3- �1	�� ��*� 	�
�# T��#&3 =����� ��&�1 9��� L��# T��RK� g#5�� T��P�

��#	��< =����� ��&�1 9��� 	��
1 T)����	# ��$�� �
1 . ��P� =���� )�
	2� =����� 7� 	�.

. ��	��� ���#�	� T���	5�� T]�	
	��< R(�� L��# T6���� :� ��	$�� ]� !��� 7��� ]�	�

 R�P
�# .�#� =2 T+V	0� 6���&� �#3	
� 	��� 7�� ��	$�� �������3 �	�(�� ����

	�	
#� 7�� �������3- . ���� ?%
�&�# �	�. ���(Billings & Moos, AIJC) ���	3. �2"2 W�< 

7�� +�%0� :� ��	$�&�:  

AM 
 ����&3 ���	3. ��	#�� ��	$�� ��P� ���	�� ��$� 7�� N��	*� �	��&3� ����� T�+�

+�%0� ��	5� :�.  

BM  +�%0� ��	5� �	$#. ������ 7&�1 ����� 9� ��P� ]# =��� 	� 9�0��� ����$� ���	3.

	���� �. 	����+( �����. 

DM 	$�� =�1� T�&���� �
�� ��P� ���	�� 91 �#$�� T6�� �. =	��� ���	3. ��	#�� ��

 91 8�	
� 7#&3� 7�	$P
- ��2Z�� 9� ��� ��P� ��	�� 	�#�� T+�%0� ��	5� :�

N��	#� ��V ����+# +�%0�. 

 ���%�	�	 Y	��
; ��-�	(Lazarus & Folkman, Jcb`) 3������ "���������� 

&< ���	� 9�4:  

Jf  �%!��� 9�� O
%���� 3������ "����������(Problem Focused Coping):  

 T+V	0� 6���&� 7#	��� =����� W&1 =���� T��P� 	�$#�� 7�� �	������3- 7��

 	� ,	#�	V 7�� T6���&� 7#	��� ������ �. �	
#� N�	1<� T�#���� T+�+(�� ��	�� =�(�3�
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��P� X�� ��#	��< 8�	�
# +#��� .�����3- �R� =�(�3 W�< ��P� ���� 	� ,N�	1� ���$� 	��
1 ��

]�&1 N�+�3� ������#� +V	0� 6���� �	�� 	� �7� ��1 W&1 ��	� ]
Z#.  

Af  ";��>�;� 9�� O
%���� 3������ "����������(Emotional Focused Coping):  

 91 ���	
� ���	$P
- �	2a ��&�� ��P� 	���� 9� !��� 7�� �	������3- 7��

 T!�0�� T!&��	� T+�%0� ��P� ����� T�1	��� 91 ��P
��� T71	���- =1�� 91 L�#�	�

 9. ��* 	�� T]��+�3 �	+< 91 ���	( �&���� 9��� 	��
1 T�������3- �R� =�(�3 W�<

 �	���3�� �#�V�� ��V 8�	�
 9� �
	1 �������3- �R� =�(�3 W�< �Z�� 9�R� ��� 

 �	���-� !&�� 9� �
�	#��(Shirom, AIJG; Monata & Lazarus, AIJF).  

 ��	#� ���
	�"� �3�� ���*. ���(Halamandaris & Power, AIII) +	#�� ���� 

 �	5$�� ��� 9� �	$P
- W&1 ?���� 6���� 9�# 7#	��<(Neuroticism) TX�(. ��� 9� 

?	�
� ��$��# ,	�#	��< +#�� �&���� W&1 ?���� 6���� 9. 9�� 7� . t
� �3�� ���*. 	��

 =-�(Cheng & Lam, BEEE) W&1 N?���� ��	$�� �	������3 W�< �Z�� 9�R� ���  9. 

 T��+0- 9� 9��� X��3�# =���� +�%0� �+#��� T,	P��� �2�. =��$� W&1 �
	� �&����

�	$P
- W&1 N?���� ��	$�� �	������3 W�< �Z�� 9�R� 9. 9�� 7� ,	#�+0 �2�. �
	� 

=��$� W&1 ,	P��� ��.�.  

 g��5 ���# =�	$� 	
���. 	� R< 93��� �	$P� [�&3� '�� 9. 9����$�� ���$��

 ���� 9. :�+�3� ����� 	
�-	$P
� �$#��� ��V 	
�	�	� 9��� T��
"�1 ����$� �"( 9��

�5��
� T=�	$� L��. =�� �73
 �. j+(
 L��# T	
��#( 	
��*
 ���� ��+	( �	�	�
�3 W�< 

 =�	$�� �R&�) T���?�?�
-� �����AIJJ.(  

 ����� ]���<� ]�R� ��P� 	�$0� 7�� ���	2��� ���+��� ���	$�� 9. W�< ��?�� �����

 ��	5�� 6���&� g��5� [��� W&1 N���� 9��� W�< ����� T]# �+���� L�� � :��&�

��� T��	$�� :����� T]���� 7�� L��  :� ��	$�� W&1 ��	� ��V ]
Z# �	��1- ]��� [�R ��

 [�R 91 8�
�� T,	P&3 �&�	� ]���. !����� ]�-�	�� �#�$�� T��#	3� ]��#(� ,	#&3 �*
�� T��P�

 �	���- 9� ��	� ��	�
� 7� ]&�(Teasdale, AIJF) . 6���&� ��P� ��3P� 9. [�# X���

 � ����$�� !	3
  �. ��#	3� ��#(� W&1 ���$� L��(Cognitive Schemata) . [�R� ,	����

 =��	P�# =�3P
. 9�P5�� 7�	��
 ���# L��  9������ T��#	3� =���#( �	
� _$# =�$�



www.manaraa.com

  BC

��&+� . ]&� [�R 9b� T�R� 91 ��&+� =��	P� 	����� �+V	0 6��� W�< 9�0�$�� 	��
1�

�< ���� �	���- W�< ����# ���� 7#&3 ���P� W) Tn �#1AIIF.(  

 )�K� �+V	0� N	��� L��. :� ��	$�� 7� ��
"�1"� �	��  9. W�< L��3 �	�.�

 ����� 	�� T��+	(� ���$�� :� ,	+	#�� �2�. �	��  �R� �
	�� T�	���-� !&��	# �#	5s�

���. �	3��� 9� ,��2� 9. W�< L��3 �	���-� ��
"�1"� ����$�� 9�# ���2�� ��"$� 

(Smith & Houslon, AIJC).  

9�
��� 9�0�� L�� ). =���� ��&�1 9. _��P� ��3P
� �	��*
� �� 9b� T,	���1� :

 ����$� )R� �	�$�� 7
	2�� T]# K#
�� 9��� �. ,	�$�� L��� �� )R�� ]�R ��# L��� �� 

���� 7� ��P� ���%# �
�	�� ������� L��� =) Tn �#1AIIF.(  

 W�< �*
� 	�� +����� =�	$� X�� ���� �$�� ����$�� �	����� 9. 9����$�� X���

��
"�$� 91 �$#� ���P� ��
 ����� ��$�� ��V N�*
 ]�R . [���� 9	��	� ���$��(Heyman & 

Dweck, AIIB)�3- =&$� W&1 N���� 9��� 9. T ��5� _	P(
� T���	
� ������

 ?�$� L��# T�(a 	����. ??$� ����	(� X��� 9��� ]
. ���� ��$� W�< ��	0< TN�#	2���

N	��� 6��* ��#	�� 91 ����.  

 	���� ��-�	 ��%)Jccc (��< ���#� &� 3���� �	./� 3������ "����������:  

Jf  ���>�� 3������ "����������(Individual Coping Strategies):  

 N�	�?� T9�&�	$� ��5 9�3��� [�R� T���R%� ������ ��0	��� 9��	��� ���� 7��

 �. T]�P�*� 9� ��	$� ��	��3 �. T+�%0�	# �+#���� _��  ���	�� W&1 =��	3�. N���

�(l 9	�� W�< ��
� �&+.  

Af  ���T���� 3������ "����������(Organizational Coping Strategies):  

 +�%0� �	���3� _P(� 	�R	(� ��*
�� :�+�3� 7�� ����� �. ���	3  7��

�2� T9�&�	$� X�� ��
��� : N�	�?� T=������� 9�&�	$� ����� 8��#� T��
��� ������ 9�3��

T�	�$� =�(�3	# N��� ��&3. W&1 �	0��� T=�P�	*�# '�(� 	� ����� 7� =����	�� ��?<� 

��*
�� �(� �	5�- 9�3��� T��$� ���# 7� N�+(�� N�	0� 6��*�.  

 +�%0�� T��
"�1"� �	��  9�# ����	#� ��"1 ��
 T)�*
� �	+� ��&�� ��0 7��

 7� ���  9�# !��P� 9.� T��	$�� �	������3� T���3  ��
��� ���  4�5� T��
���
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 +�%0� ��	5� =���� �$#��� ��	$�� �	������3� T���3  ��
��� ���  4�5� T��
���

 9	3
� 9  ,�*
 T=���� �&��$�� ����$��� �	��  ���*
� 7� !��P� W�< X?$� 	�
. ��#�

 ��V� ��
"�$� ]�	
�
�� 91 �#$�� T��� 9l 7� �$P
�� �1	� ]
.� T7
"�1 ��V� 7
"�1 9�	�

"�$���
�0 �. ����5 ����+#� T,	�*P� ��V �. ,	�*P� ��
.  

�����<�	 ������ �%!�:  

 �R� 7� =��� =&$�� ���� T:����� ���
� 7� ��#� ��� 9� =�&$�� �
�� ]#$&� 	�� ,�*


��. ��&1	� 7� �2K� 7�� ���$�	#� T]# =	���- ��?� ��� T�
���] 7� 73	3. 9�� =&$��	� T

 ��&�$� ����&$��– ��#� ���# =&$�� W&1 ���$� ��&�$� �R� ��� �. @	�
� T���&$�� ) T7&%� �#.

AIJH.(  

 �5	(� ��#��� 7�&$�� T=	1 ���# ���#��� ��&�$� ���+� 7� =&$�� ����Z# ,	
	��<�

&�� ,�*
� T=	���-	# N���� :����� 7� ��	� ����� :� 9�&�	$�� =�
. �	#�1- T'	( ���# �

 ���	�� �3��� ���%�� 9�# ��"$� _��V 91 ,"0� T4�0��� R� 7� �	3���) �	�� 

��	$�� �	������3� T���3  ��
��� ���  4�5� T��
"�1"�( �3��� �R� N��� ��	� T

���a �
��� 7� ��P� 9. 9��� 7��� T���%��� �R� 9�# ��"$� 91 6��&�:  

M (� 	�
. T=���� 	��	���3�� ��
��� +�%0� ��	5� W�< 6�$�� 7� �5	(� ��#��� 7�&$� =�

 ��	$�� 7� =���. ��&1	� X��3� :�� W
3�� 7�� T��#&3� 	��	2l 9� 6�P(�� W&1 ��$��

]�� ���. W&1 �5	(� �	�	���- )�R :�. 

M  4�5 �$�#+ W&1 6�$�� 7� �5	(� ��#��� 7�&$� �1	3� 	�
. ���3  ��
��� ��� 

�$� =�&�	$� ��P��� T=���� ������	7��&$�� =���. 7� 	��2.� T. 

M  :� ��	$�� �	������3 ���$� 7� 	��&1 9���	��� �5	(� ��#��� 7�&$� �1	3� 	�
.

 ���  4�5 :� ��	$�� �	������3� T=�&�1 7� 	�� 9�0�$�� 7�� ��
��� +�%0�

  ��
������3. 

M ������� 9�2�	#&� ���( =��� ���	�� �3��� 9.9 9������� T=	1 ���# �	3��� �	�� 7� 

 �	
	�# N�1	� 9� ����� 	�� T'	( ���# =��	��<� �5	(� ��#��� 7&$�� ��3P
� ��5� 7�


��� ���  4�5#� ��
��� +�%0�	# T=���� ��
"�1"� �	��  ��"1 91 �	��&$�� ��

��	$�� �	������3� ���3 . 
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M  ��
"�1"� ����$�� ��"1 ��	
�� 7�� TW��  �3��� 9��� 	�#� T���	�� �3��� 9.

����� ����# �5	(� ��#��� 7�&$� 9� �
�1 X��� T,	$� �$���� ���%��� 9� �1����#. 

����#��	 ������ ���<�  

 W�< 6�$�� ���	�� �3��� ���� �	��  9�# N��	#�� ��V� N��	#�� ��"$�

 ��	$�� �	������3� T���3  ��
��� ���  4�5� T��
��� +�%0� 9� ��� ��
"�1"�

 �"( 9� [�R� T	��
�# ��"$� �	��<� T����� ����# �5	(� ��#��� 7�&$� 9� �
�1 �
1

���a �&�3  91 �#	��:  

AM ��- ��"$� 	� �3��� ���%�� 9�# ��+	#) T��
��� +�%0�� T��
"�1"� �	�� 

��	$�� �	������3� T���3  ��
��� ���  4�5�(` 

BM  ���%�� 	��3P� 7�� �5	(� ��#��� 7�&$� X�� ��$� +�%0 7� 9�	#�� ���� 	�

)����3� T���3  ��
��� ���  4�5� T��
"�1"� �	�� ��	$�� �	�� ( ���. X��

`�3��� 

DM  ���  4�5� T��
��� +�%0� 9� ��� ��
"�1"� �	��  9�# N��	#�� ��"$� 	�

`�3��� ���. X�� ��	$�� �	������3� T���3  ��
��� 

CM  ���  4�5� T��
��� +�%0� 9� ��� ��
"�1"� �	��  9�# N��	#�� ��V ��"$� 	�

`�3��� ���. X�� ��	$�� �	������3� T���3  ��
��� 

FM  +�%0� 9� ��# ��$� ��
3 ��1� T�	
#  ��1 )��%��� N��	#� ��"1 [	
� ��

`�3��� ���. X�� ���3  ��
��� ���  4�5� T��
��� 

������ �	�'  

M �#��� �	�&$�� 7�&$� 9� �
�1 W&1 ���	�� �3��� ��5�� ����# 9���?��� �5	(� �

 N����� N��P&� �5	(� ��#��� �	�� 7� N�#(� ��
3 9� ��1� �	
#. =���� 9�R�� �����

F/D/BEEG W�< DA/D/BEEG.  

M  =���1� T����� ���� 7� �5	(� ��#��� ���� :��� 7�&$� 9� �3��� :���� 6�Z�

)IAJ (,��&$�� ,	�&$�.  
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��-�� &#���?� ������������� "�'  

f  ��01�0�� ��%���(Irrational Beliefs):  

 7P+	$� 7
"�$� �"$� 7� ���. ���*
 9� 7
"�1"� ���P�� g&+5� ���3

(Rational Emotive Therapy) *	P� � ����$��� �	��  W�< g&+5�� R� ���� L�� T

 T72�	� ��
 W&1 L��  =����# +#��� 7�� ���R� T=���- !��3� - 	��	#�1	# �R� =���� �.

 �����	# ���	�� �3��� 7� ,	����< ��
"�1"� �	��  6f�$�� T!&��� 9?�� W�< )�K� 	��

 ���	�� �3��� 7� ���$��� ��
"�1"� �	��  �	��� W&1 '��P�� 	��&1 �5�� 7��

) T7
	����AIJH.(  

f  ������ �	./��(Job Stress):  

 �	#&+�� N�2� �2� T��$� 6��*� ����
 ��P� 	�# �$�� 7�� +�%0� �1���� 7�

��$� ���# 7� 6	5
� =�$# ��$��� T�&��+ ���P� =���� T��$� . 7� ,	����< 6f�$��

 7� ���$��� ��
��� +�%0� �	��� W&1 '��P�� 	��&1 �5�� 7�� �����	# ���	�� �3���

�3��� ���	�� ) T9(��AIIH.( 

f  ����� ������ ��	��� ,��-(Work-Family Conflict):  

 �����#� ��	� 9��� 9� �� 6f�1(Greenhaus & Bentelly, AIJF) 7
��� 4�5� 

 9�# ���	#��� +�%0� ��� 7� �2���� 7&(�� ���  4�5 �	��. 9� ��� ]
Z# )�3 

N�3 � ��$� .��< 6f�$�� �	��� W&1 '��P�� 	��&1 �5�� 7�� ����� �"( 9� ,	��

 ���	�� �3��� 7� ���$��� T���3  ��
��� ���  4�5(Williams, BEEE).  

f  3������ "����������(Coping Strategies):  

��	$�� 6f�$�(Coping)  :� ��	$�� ��. 9� ��P� 	���(�3� 7�� ��3P
� ��&�$� ]
Z# 

� 9	������ ���?- ����� T������ N	��� �	#&+��� �	������ �"���(Lazaruze & 

Folkman, AIJC) 7�� �"���� :� ��	$�� 7� 9	3
� 	����(�3� ��	$�&� 9�&�� [	
� 9Z# 

]���� . ����$�� �	������3- 91 �#$� )R�� �&���� W&1 ?����� 7� ��  ���� +#���

 ��&�1 7� 7� �2��� �&��� �5	(� ��#��� 7�&$� ��. ]�� R< �	2�� ��#3 W&$� T��	$��

 91 ]
� �	3P�3- ��. 9� 6���� W�< Z�&� 9. 9��� ]
	� T=�&$�� ���	3. ��. 7� ���$� '�
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 ��	$�&� N��	#�� ���	3  9� �#�$� ��	$�� 9� ��&3  R� 9b� T�����&� �#3	
�� ���	3 

�� :������ 6��.  

 6���� :� ��	$�� 7� �	$P
- W&1 ?����� 7� ��*�� ��	$�&� 7
	2� ���� 	�.

	�$� ��	$�� 9� ,-�# �&���� ����� =�1� T�	�
� �2� 4	��� �	��l 9�0�� )R�� T����� .

�P�� 	��&1 �5�� 7�� �����	# �3��� �R� 7� ,	����< 6���� �	������3 6f�$�� '�

 ���	�� �3��� 7� ���$��� ��	$�� �	������3 �	��� W&1) T4?�BEEG.(  
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&��@�� 3->��  

1����� "�������  
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&��@�� 3->��  

1����� "�������  

 T��
��� +�%0� 9� ��# ]��"1� T��
"�1"� �	��  4�0�� ����. 9� =V�� W&1

���3� T���3  ��
��� ���  4�5� T��	
$� 9� 7�	�� ����	# u*�� =� ]
b� T��	$�� �	���

 ���� ��
��� �	3�� T7#�$�� T7#
�  7������3� L��� �	�#�. 7� ����� - L��

�5	(� ��#��� 7�&$� �
1 T��� ���%��� �R� 9�# ��"$� �3��#.  

,	��� ��#
� � ��#�$� ��#	3� �	3��&� ?��� _�1 7&� 	�������a ��	��&� :  

:;	� :������ "�������:  

 �#
	(�� �3�� 7�)BEEF ( 6���� ���	3.� T+	#�� ��	5� ����� W�< ���� 7��

 9� �
�1 X�� T	��
�# ��"$� 91 6���� T��3P
� ��5� �	���3��)BEJ ( 9�&�	$� 9� �	�1

��
��  �
�3  ���� 7� . 9�&�	$� 9Z# 8�	�
� ���*. 9�$���� ��
��  �
�3  ���� 7�

 W&1 N?����� 6���� ���	3. 9���(�3�� T��3P
� ��5�� +	#�� 9� ���3 �	���3�#

 9�# ,	��	5�< �� +	#�� ��*� =� 	�� T�&�&�� �+3��� ����# ��#
��� ���	3 � T�	$P
-

��3P
� ��5� �	$#.� �&���� �� W&1� N?����� 6���� ���	3. +#�� )R� �#��� �	
2�3	# T

 ���	3. 9�# ,	��	5�< �� 7#&3 +	#�� ���� 8�	�
� ���*. 9�� 7� T��3P
� ��5� :� ,	�#	��<

 �	$P
- W&1 N?����� 6����) T��P
��� T7�	$P
- =1�� W�< ���&�� T7�R� �	#�
- �����

�R� =��� T9�����( ��#
��� 6���� ���	3.� T ��#�����) T��	�P�� ����� 9� �� W�< ���&�

[	#��- [�� T�	�� � ( =�(�3 9. ). TX�(. ��� 9� ��3P
� ��5� �	$#.� T��� 9�

��3P
� ��5� ��3� ��+0 W�< )�K� �	$P
- W&1 N?����� 6���� ���	3..  

 9����� �3�� 7��)BEEC (�� 7P�*�� ��  W�< 6�$�� ���� ����� )���

 9� �
�1 �
1 T=���� ��	$�� ��	�� =�(�3� ����� X��3�# ]��"1� T��	$� ���
	2�)BIE (

���a 8�	�
� W�< �3��� �&5��� TN����� ,����:  

M 9��  7� ��	$� ���
	2� ����� )���� �
1 _P(
� ����� X��3� 9..  

M ���
	2� ����� )���� =�(�3 ���� 9.�+3��� ��	$�� ��	��� 9��  7� ��	$� . 
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M  ����� X��3�� T7P�*�� ��  X��3� 9�# ,	��	5�< ��� ��V ��#&3 ��+	#�� ��"1 ����

9������ X��. 

M  ����� T9�����&� 7P�*�� ��  X��3� 9�# ,	��	5�< ��� ��#	��< ��+	#�� ��"1 ����

��	$�� ��	�� =�(�3. 

M �	#� ���� ]�#3
 	�# 7P�*�� ��  X��3� 7� ��	$�� ��	�� =�(�3 ����� �3P� 9

)CAv( ����� X��3� 91 8�	
� 7P�*�� ��  X��3� 7� �3P�� 9�	#�� t&# 	�
�# T

)E,EBHv( X��3� ��%�� 91 8�	
� 7P�*�� ��  X��3� 7� �3P�� 9�	#�� t&# 9�� 7� T

�	�� =�(�3 ����� ����� 9�$���� ��	$�� �)CCv (,	#����. 

 )��( �3�� 	�.)BEEC (9�
$# ���3��� : 9����� !&$� +	�
. 9�# ��"$�

 ��?  !&$� +	�
. 9�# ��"$� �$�#+ �	5��3 W�< ���� ��� T7��?� 6����� =���?Z#

 9� �
�1 �
1 7��?� =�P��� �	���3� 9�#� T=���?Z#)DCC (���?� ,	��? . 8�	�
� ��	�.

 ��� 7��?� ]P���� 9�a ��P� !&$� +�
 9�# ,	��	5�< ��� ��#	��< ��+	#�� ��"1 ���� W�<

 ��P� !&$� +�
 9�# ,	��	5�< ��� ��#&3 ��+	#�� ��"1 ���* 	�
�# T�P&�(�� ��	$#. ��	� W&1

��*.� 	�� T�P&�(�� ��	$#. ��	� W&1 7��?� ]P���� T7#
��� 6���� +3��� 9. 8�	�
� �

 6���� +3��� 9� 9�l !&$� +�
 	����� 9�R&� 9���?� X�� ,	��	5�< ��� W&1. 9	� 7��?�

 !&$� +�
 9���?� 9�� T7#
�� �(a� T6�	( 	����. !&$� +�
 9�R&� 9���?� X�� 7��?�

6�	( 	���&� !&$� +�
 9�R&� 9���?�� T!&� �(a� 6�	( 	����. 6���� +3��� 9	�� 	�� T

 7��?� 6���� +3��� 9� W&1. !&� �(a� T9�l 	����. !&$� +�
 9���? X�� 7��?�

 9���?�� 9�
�a ���  =*$� 9. 8�	�
� ���*. [�R� T6�	( 	���&� !&$� +�
 9���? X��

9�P�	( ���Z# 9���?�� 9�P�	(� ���  =*$� 	�
�# T9�
�l ���Z#.  

 ���� 7#1?� �3��)BEED ( 	�
� 7
	$� 7�� ��$� +�%0 X��3� W�< 6�$��

 9� �
�1 X�� T��
��  �	$�	�� 7� �����	�  =	3�  �	3K�)DHB (=3� ���� . ?�#. 9��

�3��� 	���< �&5�� 7�� 8�	�
�:  

M +3��� �3��� �
�1 ���. X�� ��$� +�%0 X��3� 9.. 

M # ��&$��� ��	5�� �&�� T�+3���� +�%0� X��3�� 	��&��� 7� W��  ����� �33K��	

,	��?	
� �#��� :AM ��33K�� �	�&�$�� T��$� ��1� T�33K�� ��	�2 BM ��$� 6��* 
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 ���	��DM ��&$��� ��	5�� �&��� T�P�*�� 7� ���%��� T7P�*�� +	#��� ��$� �$�#+ 

��?	
� �#��� ��
	2� ����� ��P�	#,	 :AM ��P� ��5(� BM 73P
� �
	�� DM �
	�� 

7��&3�. 

M  T��$� ��
 ��$��� X��3�� T��$� +�%0 X��3� 9�# ���	5�< ��-� �R ��"1 [	
�

��*�
� ��V ��"$� �R� �$�#+ 9.�. 

 7
���� �3�� �����)BEEA ( _�$�� 7�� N	��� +�%0 9�# ��"$� 6	��� W�<

�$�	�� �#&+ 	�� ��"1� TX�(. ��� 9� 	�
�3�	�� 7�� 6���� ���	3.� T��� 9� ��
��  

 9� �
�1 X�� �+V	0� 6���� W�< 6�$��� T�	���-� !&��	# [�R)BDE ( 9� �#�	+� ,	#�	+

91 8�	�
� ��P3.� T��
��  �$�	�� �#&+:  

M 7� �#&+� 	�� _�$�� 7�� 73P
� +%0� ��	5� �2�. 9. : +�%0� +�%0�� T��$�	��

 W&1 ���3  +�%0�� T���	5��- +�%0�� T��	$� ���	��� +�%0�� T��1	���-

7����.  

M 7� �
�$� ���. X�� 6���� �	������3 �2�. 9. : T+�
� 6����� T9����� T+�+(��

7#	��� ������ N�	1<� �#����. 

M ��� 73P
� +%0� 9�# ��#	��< ��"1 ���� _$# 9�# ��"1 ����� T�	���-� !&�� 9� 

 _$# 9�# ,	��	5�< ��� ��+	#�� ��"1� T+�%0�� 6���� �	������3� +	�
.

�	���-� !&�� 9� ��� 6���� �	������3. 

M  7���# �Z#
� L�� T�	���-� !&��	# j#
�� �#�. 7� ��1	���- +�%0� 9.)FHv ( 9�

3
 	�# �Z#
�� T!&�� ]�#)CGv (�	���- 9�. 

M  ����� 	�# 6���� �	������3 �Z#
�)HEv ( 6���� �	������3 �2�. �
	�� T!&�� 9�

 7���# 	���� �Z#
� 7�� �	�
� �������3 7� !&��	# ,��#
�)CIv (!&�� 9�. 

M  ]�#3
 	�# 6���� �	������3 �Z#
�)FIv (� �������3 �
	�� T�	���- 9� 7� �	�


 �#3
# �	���-	# ,K#
� 6���� �	������3 X��.)DIv.( 

M  9� �	���-� !&�� 9� ��# ,	#&3 �&���� �� W&1 N?����� 6���� �	������3 �+#��

 N�	1< �������3 9� ��# �	������3- �R� �&2��� TX�(. ��� 9� +�%0�	#� T���

#	��� ������76���� �������3� T 7� T�#��� �������3� T+�+(�� �������3� T+�
� 
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 T!&�� 9� ��# ,	�#	��< �+#�� �	$P
- W&1 N?����� 6���� �	������3 9. 9��

7� �	������3- �R�� T��3P
� +�%0�� T�	���-� : T7�R� �	#�
- ����� �������3

��- [� �������3� T�	�
� �������3� T�R� =�� �������3� T7��&3� [	#

7�	$P
- =1�� 91 L�#� �������3�. 

 ���� =	��)AIII ( W�< 6�$�� ���� N����� ��#�$� ��	�� ���� 7� �3��#

 �	�&$��� 9��&$�� 9�# !��P� W&1 6����� T�	�&$��� 9��&$�� X�� ��3P
� +�%0� �$�#+

T+�%0� �R�# =���$� 7� 9� ��
�1 X�� )AJI (��&$�� ,	�&$� . [	
� 9. �3��� 8�	�
 �
�#�

 +�%0� T7�a	� 	�����. �3� �#��� 7�� T9��&$�� X�� ��3P
� +�%0&� ��	*� �$#�.

 :� ��"$�	# �5	(� +�%0�� ��3����� +�%0� =2 T��#"+� +�%0� 	��&� T�����

���� W�< �3��� ��	�. 	�� T�"�?� !��P� 	�. T���R� g�	5� ����� +�%0� 7� !��� 

 9� N	
	$� �2�. �	�&$�� 9. W�< ���� 7�� �	�"$�	# �5	(� +�%0�� ��#"+� +�%0� 7�

9��&$��	# 9��� 	� R< T+�%0� �R�.  

 7$�	�� X��. 	��)AIIJ ( 9��&$�� 	����� 	�� ������ �
�� +�%0� �
�	�� �3��

. 9�� +�%0# 9� �
�1 X�� TX�()DI ( T�����	# ,	���<)CB (� T���
3�	# ,	P*��)CI (

� T�0���)CG ( +�%0� ����� 9. W&1 �3��� 8�	�
 ��� ��� T�����#- �&����	# ,	�&$�

 9� ��.� T6���� =3�� �
�� 9� ,	+%0 W&1. �2�� ������ 9.� T�
��� 6"�(	# 6&�(�

 :� 7�Z� 9�� 7� T_����� ��"1 ���� W&1 8�	�
� ��� 	�� TN��� �#��� 7� )��� ��$�

���#��� =�����$�� T��
��� +�%0&� 9��&$�� ����� 9�# ��� ��3�1 ��+	#��.  

 �0�	$� �3�� ���	
��)AIIJ ( �&���� 7� 9��&$�� 	���(�3� 7�� �	������3-

+�%0� :� ��	$�&� �&#	
 �*�	�� 7� ���
	2� 9� �
�1 X�� T=����� 7�� ��3P
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��&$�� ,	�&$� . T�$���� ��	$�� �	������3- 9��&$�� =�(�3 ���� 9. W�< 8�	�
� ��	�.�

 7
��� �$#�� 7�R� +#0�� �"���� �� �������3 =�(�3 9	�� T�+3��� ����# �
	�

3
- �	������3 �+3��� ����#� T���	1 ����# T�	(��3- W&1 ������� T�?$
-� T�	�

 ��0	��� 9��	��� �	������3 W&1 �0P(
� ����#� T4	��� ��	3�� T71	���- =1���

 �	������3- 9��&$�� =�(�3 7� ,	��	5�< ��� !��� ���� =�1 W�< ��	�. 	�� T]������

�� T�
�� ���%��� X?$� ��3P
� +�%0� :� ��	$����$� 9	��� TN�#(�� T7�&$� ��K�.  
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 ��	+ �#.� )��$� 9	2�	#� =	��)AIIH ( ����. ���$� W�< ���� �3�� ���b#

 �3�( 7� X�#�� 9	f�1 ��+
� 7� �	P+  _	�� ����� 	��� 	�� ��$� +%0 ��	5�

7�� �-	�� : 9�3�K��� :� ��"$�� T�	3K�� :� ��"$�)�	�&$��(�"$�� T �	���. :� �

 �&��3�� ���%��� ��0 7� T�	P+  :� ��"$�� T��$� 7� 9	� � T�	P+  ���.) ��K��

����� N�#(�� T7�&$� ( 9� �
�1 �
1)FH (,N���� .�3��� 8�	�
 ���*.�:  

M 7�a ��
� W&1 ,	��?	
� �#��� �
�$� ���. 	��� 	�� ��$� +%0 ��	5� 9. ::� ��"$� 

 T�	3K�� :� ��"$�� T�	P+  ���. �	���. :� ��"$�� T��$� 7� 9	� � T9�3�K���

�	P+  :� ��"$��.  

M  ��$� +%0 ��	5� ����  ��#	3�� �	+3���� 9�# ���	5�< ��-� �R !��� ���� =�1

����� N�#(� �. 7�&$� ��K�&� X?$�. 

 �	#� �#. ���. ���)AIIF (��� �3�� X�� ��$� +�%0 ��	5� W�< 6�$�� �

 9�# ���	5�< ��-� �R !��� [	
� 9	� R< 	���� T[����� �$�	� 7� ������ ���� �	01.

 ��
3� T��1	���- ��	��� T�
�&� X?$� +%0� ��	5� �-	��� ��#	3�� �	+3����

 9� �
�1 X�� T������ ���� �	01  �����	�  �#���� TN�#(�)BDE ( ����� ���� �01

W�< �3��� 8�	�
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M  �3��� �-	�� ��	� 7� ������ ���� �	01. X�� :P��� X��3� �R +�%0 ����

���� �	�� �	
2�3	#  

M  X?$� ��$� +%0 ��	5�� ��#	3�� �	+3���� 9�# ���	5�< ��-� �R !��� ����

N�#(� ��
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 W3�1 X��. 	��)AIIF (�� �3�� !���-	# 7
��� !���� ��"1 W�< 6�$�� ��

 9� �
�1 X�� 73P
�)AEF (����� ����# ����&$� !+	
� ��( 7� �	P+  _	�� 9� ��&$� .

 _	�� �	�&$� X�� 7
��� !���� 9� �#3	
� ���� ���� W�< �3��� 8�	�
 ��	�. ���
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 �	3�� W�< �#3
�	# 9Z�� �� 	�� T��3P
� +�%0�	# �	3�� 9� ��#� ���# 9�
	$� -

 !���-	# �	3�� 9�# ��-� )R +	#�� ���� =�1 W�< N�	�� �P%� =�� T73P
� !���-	#

7
��� !���� X��3�� 73P
�.  
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1 7��?� !����� ��
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�1 X�� ��
"�1"�� ��
"�$�)BIB ( �����	# 9����&�� 7������ �#&+ 9� �#�	+� ,	#�	+

�#�< �
��� 7� ������� .� 7� ���	5�< ��-� �R !��� ���� �3��� 8�	�
 ���*.

 L�� T��
"�1"� �	��  )�R �#&+�� ��
"�$� �	��  )�R �#&+� 9�# �	#�(- !&� �	+3���

 W��  ��P� X�� +3���� t&#)��
"�$� �	��  )�R ( �	#�(- !&� �	��� W&1)ID,HG( 	�
�# T

 ��P� X�� +3���� t&# ��
	2�) ��
"�1"� �	��  )�RII,HH.(  

 7
��� =	� 	�
�#)AIIB ( 73P
� ����� �#3� 7�� ���$� W�< 6�$�� ���� �3��#

 9� �
�1 X��)FCI ( 7������ 7� ������� ���
	2� ����� 7� 9�&�	$� 9� ��&$�� ,	�&$�

  7� 9	f�1 �*�	��# ��
	2�� W��  =�&$��� ��#���9�� . ���� W&1 �3��� 8�	�
 ����

 �$#�  �3��� �-	�� W&1 ���R� g�	5� 9��&$�� �	#	��3 9�# !���) ���  �	���. �	��

��3���� N��� �	��� T������� ��$� 6��* �	��� T�#&+� �	��� T:������ ( X?$�

�
�� ��%���.  

 9��$� �3�� ����)AIIB ( [��< 91 6��� 7� ���
	2� ����� 7� 9������

 ���%�� ��0 7� ]� 9�0�$�� )R� ��$� +%0 ��	5�� X��3�� 9�� 	# �	�&#� �*�	��

)N�#(�� T��$�� T�
�� ( �
�1 X��)CD (N����� ,���� . X��3� 9. 8�	�
� ���*. L��

7� ��$� +%0 ��	5� �2�. 9.� T9�+3��� 	
	� ]� �$P� ����� +%0 :$�� �	���. :� ��	

 N�#(�� ��$�� T�
�� ��%��� ,	0�. ,�2. ���� =�� T��$� +%0 X��3� 7� �
��� T��� 

 	0��� T7
��� =���� =�1� T���� 4�5� _��V� ��$# !&$��� ��$� +%0 ��	5� 7�

 ��$� +%0 ��	5�� 9	�� 	�� T��$� 91) ��1� ���� _��V� T9��&$�� :� ��"$�

�$��#&+� :� ��"$�� T��$� 91 	0�� =�1� T� (��$� +%0 X��3� 7� 9�	#�.  
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 �5�P� �3�� �����)AIIB ( R< 	���� T��
"�1"� �	��  �	��
 ���� 91 6���

 ��
"�1"� �	��  9�# ��"$� W�< 6�$��� T�
�� 6"�(	# 6&�(� �	��
- R� ���� �
	�

� T������ ���
��� 9� �
�1 X�� T�R� =��P�)HDD ( 7� :����� �	�&� 9� �#�	+� ,	#�	+

9��  . ����� �3
# :����� �	�&� �#&+ 9�# ���
� ��
"�1"� �	��  9. 8�	�
� ���*.

 9�#)C,Iv (� TW
�  	��� 7�)DDv ( 7� L	
� 91 9�?���� ���R� 9.� TW&1  	��� 7�

�1"� �	��  9� N��� �	��  9� L"2 7� ���R� 91 9�?���� L	
� 	�
�# T��
"

 ��
"�1"� �	��  9�# ,	��	5�< �� 7#&3 +	#�� ���� W&1 8�	�
� ��� [�R� T��
"�1"�

 	��
�# +	#��- ��	$� t&# L�� T�R� =��P� 9�#�)ME,EBF ( ��� 	�� T��&�� ����� W&1

# ,	��	5�< �� +	#�� ��	$� �R� =��P� �	$#. :��� 9�#� T��
"�1"� �	��  9� :#3 9�

 T!&��� ����	(� ��	��� T7�3�� ��*��� T73����� )��P� :0��� T[�&3�	# �&2����

N�	$3�� 	0��� T��#$��� TN�����.  

 7#�%�� �3�� �����)AIIB ( 6����� 7
"�1"� ���P�� 9�# ��"$� W�< 6�$��

 9� �
�1 X�� 7���	� )HBH ( =�
� ,���)CEE (� T��	+)DBH ( �	�&� �#&+ 9� ,	#�	+

7�Z� 	�1 8�	�
� ��P3. T9	f�1 �
��� 7� �5	(� �P&�(�� :�����:  

M  :3� W&1� T9�P����� ��V �#&+�� T9�P����� �#&+� �1���� 9�# ,	��	5�< ��� !��� ����

+� ��*. L�� T��
"�1- �	��. 7�� �	��  W&1 ��
"�1"� 9� ��. ���� 9�P����� �#&

 =	��  ����)D TC TF TG TH TJ TI( �#&+� ��*. 	�
�# T9�P����� ��V �#&+�	# �
�	�� T

 =	��  �R �	��  W&1 ��
"�1"� 9� ��. ���� 9�P����� ��V)B TAB ( �#&+�	# �
�	��

9�P�����.  

M 9�P����� �"+� ��*. �	��  W&1 ��
"�1"� 9� ��. ���� )F TG TH TJ TI TAD ( 7�

 N��P� W&1 ��
"�1"� 9� ��. ���� 9�P����� ��V �"+� ��*. 9��)AD.( 

M  =	��  ��R �	��  W&1 ��
"�1"� 9� ��. ���� �	P����� �	#�	+� ���*.)D TF TG T

H TJ (�	P����� ��V �	#�	+� ���*. 9�� 7� �	��  W&1 ��
"�1"� 9� ��. ����   

)B TC.( 

M  �	��  W&1 ��
"�1"� 9� ��. ���� 9�P����� �"+� ��*.)B TF TG TI( 9�� 7� T

 �	��  W&1 ��
"�1"� 9� ��. ���� �	P����� �	#�	+� ���*.)A TD TAB.( 
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M �  W&1 ��
"�1"� 9� ��. ���� 9�P����� ��V �"+� ��*. �	�)B TF TG( 9�� 7� T

 �	��  W&1 ��
"�1"� 9� ��. ���� �	P����� ��V �	#�	+� ���*.)D TH TAE TAA T

AB TAD.( 

M  ��
"�1 - �	��. �3 [	
� 9.)D TC TF TG TH TJ ( ]�#3
 	� �$���� ��3�)E,AB ( 9�

�#&+&� 7���	�  6����� 7� 9�	#��. 

 	+3# X��. 	��)AIIE (��� �3�� �-	$P
-� ��$� +�%0 ��	5� W�< 6�$�� �

 9� �
�1 X�� T	�� �#�	5�� ��3P
�)FCA ( ]���&�# T73	3  =�&$�� �&��� 7�&$� 9� =&$�

N��	�� �*�	��# ����1�� �����#- . 9�
	$� 9��&$�� =*$� 9. W&1 �3��� 8�	�
 ��� ���

3P
� �-	$P
"� 9�0�$��� T��$� +�%0 9� T!&��� T�0%� �2� T	�� �#�	5�� ��#&3� ��

 	����� 	�� ��$� +�%0 ��	5�� �	$#. �2"2 =�. 9.� T=?$� +�#2� �. �	1?
-� T�&��� �&��

7� �2��� 9��&$�� : ��
�	# !&$�� �"���� T�3���� 7� ����� ��	�� T��5P� ��	2�

 	�� TR��"��	# !&$�� �"���� T=&$�&� 7
��� +�%0� ��	5� N��1 =�. 9. W�< 8�	�
� ��	�.

7� ��$� : =�1� T�	#���� 6$0� T=&$�&� 7P�*�� 7���� �+#� TR��"��	# ��5P� =	��?

 =�&�5�� 9��(Z��� �#&+� _$# ����� 7� �	#�$5 ����� T�#3	
� ���5 ��	1� ����

- ���� ���� =�1� T=&$�� ���# ="1� 6	P(�3� T73��� =	��� =�1� T9��&$�&� ���

 6�P5� 9�# R��"�&� 7�a ��
�� T=��$#	��# =��-	#�-� 7��&$�� =��	
#. X��3�# ���  �	���.

�	�R�3-� �	#��� ��. 7� R��"�� �	��<� T�����#- �&���� 7� ��3���.  

 )������ =	�)AIIE (� ��
��� +�%0� �	�� W�< ���� �3��# ���� �	01. X�

 91 6���� T	����� ,	��� 	�#����� T���5
�3�� �$�	��� T��%# �$�	� 9� �� 7� ������

 X�� T7�&$� !����� TN�#(� ��
3� T'5(��� T�
�� ���%��� ,	$#� +�%0� 7� !��P�

 9� �
�1)DBD (����� ���� �01 .8�	�
� ?�#. �
	��:  

M $� ������ ���� �	01. 9. �
�	#� �� +�%0� �R� N�� 9.� TN��#� ��
�� +�%0 9� 9�
	

�	��� ���P� �#3
�	#. 

M  ��� �
	� N�#(� ��
3# !&$�� 	��� +�%0&� ,	0�$� �2�  �	�P� 9.) 9� ��.F��
3 ( T

 ��� 	��&�)AFMAI�
3 ( ��� =2 T)BEMBC�
3 .( 

 )��1	P� �3�� �����)AIIE ( +�%0� ��	5� W�< 6�$�� 9� �
�1 X�� ��
���

)DEE (9��  7� �5	(� ��#��� ?���� ���� 7� 9&�$� ��&$� . 91 �3��� �P���
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 �3� �
	� L�� T9��  7� �5	(� ��#��� �	�&$� ]��� 7�� ��
��� +�%0� ��	5�

 �	�
��� T9���$�� :� ��$� 6��*� T=&$��� '�	5(� T��  :� ��"$� T	�����.

 ��"�?�� N��� :� �	�"$�� T����&$�� ��	3��� ��� . ��	#�1 9��� X��3� ��*� =��

 ��	5� 7� 6"�( ���� 91 �P�� 	�� T��&$�� '�	5(# '	(� ��5�� W&1 ,	+V	0

 T	�$� 9&�$� 7�� ��	1� �	�1�
 6"�(	# �5	(� ��#��� �	�&$� ]��� 7�� ��
��� +�%0�

�� 91 �P��� �	�&$�� 9�# ��
��� +�%0� �	���3� 7� ���	5�< ��-� �R !��� ��

��
��� +�%0�� ��	1� 9� �P&�(� ,	1�
. 93��� 7��&�.  

 7
	���� =	� T��3P
� �"����� �	#�+0- :� ��
"�1"� �	��  +	#�� 91�

 �#	5� ]�?
�)AIJI ("� �	��  ��"1 91 6��� ���� �3��# �
�1 X�� �	���-	# ��
"�1

 9�)FFI (��
��  �$�	�� �	�&� 6&�(� 9� �#�	+� ,	#�	+ . )?����� ��&��� 8�	�
 ���*.�

 �#&+� 9� 9��1���� 9�# 9�	#�� �3Pc� ��� ��	1 ����)��#	��� ��V� ��#	��� ( ��#��

� T���  =�*$� ��
 ����	# �+#���� �
��� 7� ��
"�1"� ���� �
��� T�	��� W&1 ���Z��

 ��
"�1"� �	��  9� �1���� [	
� 9	# 8�	�
� ���*. 	�� T�	$5� ����� 7� ����K3��

 �#3
# �	���- 7� 9�	#�� ��3P� 7� ���3.)I,Fv ( �#3
#� T=	1 ���# �3��� �
�1 X��

)AF,Gv (� N���R� X��)F,Bv (L	
� X��.  

�#1� ��31 �3�� 7�� n )AIJJ ( X�� 	��
�	��� +�%0� ���� ����� ���� 7��

 9� �
�1)DFD ( ��3P
� ���(�� T_������ �5	(� ��	$�� 7� ������ 9�� 7� 9�&�	$� 9�

 T��1	���- ��	��� T�
��� T��3
��� T��
��� N�#(� ���%�� ��0 7� ��1	���- ���(��

����� ���� 7� .�
 ��	�. ��� 9�# +�%0� 9� ���	1 ���� ���� =�1 W�< �3��� 8�	

:#�  9��� 7� 9�&�	$�.  

 6���� 	�# ��	� 7�� �3��� 7��)AIJJ ( �	��  9�# ��"$� 91 6��� ����

 X�(. ��� 9� �R� ������ T��� 9� �
��� T��5���� T)�	5��- X��3��� T��
"�1"�

$�	�� �#&+ 9� �
�1 X����
��  � . ����� 9�# ���	5�< ��� ��"1 ���� 8�	�
� ���*. ���

 �� +	#�� ���� 8�	�
� ���*. 	�� T7
"�1"� ���P��� T��5��� 9� �� 9�#� T�R�

 )�3�� �
	��� T7�"(  �
	��� T7�	$P
- �
	��� T71	���- �
	�� 9�# ,	��	5�<

 T��� 9� �R�	# ��2� �
	�� T)�	5��- X��3��� T�
��� 7
"�1"� ���P�� 9�#�

 ��3� �� ��&� ��"$� ��
"�1"� �	��  9. 8�	�
� ���*. 	�� TX�(. ��� 9� ��5����
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)E,AG ( T�R� ����� �	#�( W&1 ��&�� �����	# ,	3	�� �R� ����� ��%��� 7&�� 9�	#�� 9�

 ����� 	� ��5��� �3� 	�
�#)E,EB (9�	#�� 9�.  

 7
	���&� �3�� 7��)AIJH. ( 7�� ��
"�1"� �	��  �	��
 X�� W�< 6�$�� ����

 7� '5(��� �
�� 7&�	1 �2.� T��
��  �$�	�� �#&+ 9�# ]���*
 7� ���< ��#�. 	�����

 9� �
�1 X�� T7
"�1"� ���P��)CEE (�	�� 7� ������	�#� �#&+ 9� �#�	+� ��	+ �$

��
��  . �#&+ 9�# ���
� �	#�(- 	�&��� 7�� ��
"�1"� �	��  9. �3��� 8�	�
 ���*.�

 9�# ����� �3
# �$�	��)Fv (� TW
�  	��� 7�)CEv ( �$� 	�� TW&1  	��� 7�

 8�	�
 ��� [�R� T7&��� :����� 7� ���< ���*
� ,��K� ,"��� �$� [�R 9. 8�
�3� L�	#�

� ���*. 	�� T��
"�1"� �	��  9� ��3 7� L	
� 91 9�?���� ���R� 9. )?����� ��&��

 9�# ���	5�< ��-� �R !��� ���� �	+3���� 9�# !��P&� )�	�  9�	#�� ��&�� 8�	�


 ��*� =� 	�� TL	
� 9� �2�. ��
"�1"�	# ���R� 	��� ?��� T+�� 9����� W&1 L	
�� ���R�

�
 ���P�� 7� '5(��� �
�� ��	$� ���	5�< ��-� �R �2. ���� 7�	
2� 9�	#�� ��&�� 8�	

7
"�1"�.  

 7
	���� ��
	2 �3�� 7��)AIJH� ( �	��  �	��
 X�� W�< 6�$�� ���� 7��

 ���P�� 7� �
��� ��	�2� 9� �� �2. ���$�� T9������ � 9��
��  9�# ��
"�1"�

"�1"������� � 9��
��  9�# ?��� 7�� ��
"�1"� �	��  W�< 6�$��� T7
9 �
�1 X�� T

 9�)CEE (� T��
��  �$�	�� 7� ������	�#� �#&+ 9� �#�	+� ��	+)CCE ( �#�	+� ,	#�	+

���	��� 	
����	� ��-� �$�	� 7� ������	�#� �#&+ 9� . =V��	# ]
. W&1 �3��� 8�	�
 ���

 9� 9b� T9��
��  9�# ���	1 �3
# ���
� �	#�(- 	�&��� 7�� ��
"�1"� �	��  =*$�

�	�
 9b� [�R� T�
�� 91 �*
� 6�5# 9������  9� �	��  [&�� ,"#�� �2�. =� 9��
�� 8 

"�1"� �	��  =*$�# 9������  91 9�?���� 9��
��  9. W&1 ��� �� )?�����  ��&��� ��


 7� ��	�2� ��	$� ���	5�< ��-� �R �2. ���� W&1 8�	�
� ���� 	�� T�	#�(- 	�&�� 7��

 ��2. =�$
� T��
"�1"� �	��  9� �2"2 7� ,����� �
�� �2. 9	� 	�
�# T7
"�1"� ���P��

��&�� �����	# ,	3	�� 7
"�1"� ���P�� 7�.  

 7
	���� ��� ��� [�R�)AIJF ( �	��  �	#�( ���+�� 	���. 7�� �3��� 7�

��
"�$� / R�� T9��#	5$� '	(� � T�	��3  '	(�  9�# ?��� �	#�(- 9. ��
"�1"�

�	5$�� 7
"�1"� ���P�� 9�# ��"1 ���� W&1 ���.  
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L�1��	 ������ "������� \#��� � ��:  

$� �	3��&� !#	3� _�$�3- 9� g0�� 9�# ��"$� ���	
� 7�� �	3��� N��
 ��#�

 ��	$�� �	������3� T���3 � ��
��� ���  4�5� ��
��� +�%0�� ��
"�1"� �	�� 

 ���1 9�� 7� T��"$� �
�� ��. ���	
� 	��&1 ��5�� =� 7�� �	3��� 9.� T��	#� ���#

�%��# ���%��� ��. +#� W�< �	3��� _$#�(l �. 

:����@ :������ "�������:  

 7
P�3.� 7
��3�� X��.(Kristin & Stefanía, BEEG) W�< ��5�� W�< ���� �3�� 

 T7
��� )�3  4�5�� TN�3 � ��$�	# =?��- 9�# ��&(�� �	�"$&� �0�. =��

N�3 � ��$� 7� ���� 91 	0��� T��	$�� �	������3� .� �
�1 �
��� 9� �3��)AFC (

 =����. 7� +#��� 9	�#�3 W&1 �#	�. T	�&1 �	�&� 7���(� T9�P*��� T9���?�� ,	��	��

N�3 � ��$� 9�# �(��&� �	3�� ��&�� ���< =� ��� T��
���� ���3  . 9. W�< 8�	�
� ��	�.

��� =�� T���#� �R��
�	# �
�	�� ,	#3	
�� ,	��"� 9	� @����� �R��
� �	�5��� 9� �1���� @

�3��� 8�	�
 W&1 �	
# �	������� �	
��0���.  

 9	
�� 9?�� X��.�(Deniz & Canan, BEEG) W&1 6�$�� W�< �3��� ���� �3�� 

 �
�1 �
��� L�� T7
��� )�3  4�5� W&1 �R� �#���� T�+V	0� N	��� L��. ��2Z�

 9� �3���)AFH ( 4����# ,	��?)DAC ( �	�1. +3���# T,N.��� ,"��)DJ,F ( T�	3
&�

)CA,H ( �3��� ���	�� !�#+� =� L�� T�	��&�) 4�5� �	���� TN	��� +�%0 �	���

[�&3� �#��� �	���� T7
��� )�3  .( ��$� 9�# ,"(�� [	
� 9. W�< 8�	�
� ��	�. ���

9� �� X�� ��$�	# N�3  �(�� 9� �2�. N�3 	# N	��� L��. 9. 	�� TL	
�� ���R� 

 N�3  9�# 4�5� :� �� ���# �+#�� ����%���� ���$�� T�R� �#���� T�+V	0�

��$��.  

 �
��� �&�	� =	� 	��(Taylor & Francis, BEEC) 9. 6�� ��&�� W�< ���� �3�� 

� X��3� 9� :��� N	���� ��$�� N�3  ��	+� 7� N�	�?� 6"�( [	
� 9	� 	� R<� T��2Z�

7�� �3��� 7� ���a �	�0�P� �	#�( =�� T�
�� ��%��� ,	$#�:  

M  X��3� N�	�? 7� �+#���� �+	(�� N�	�? W&1 �2K� N�3 � ��$� ��	+� 7� N�	�?�

�	�1�. 
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M ��$� �	1	3 ��1 _P(� ��	�� N�	�? W&1 �2K� N�3 � ��$� ��	+� 7� N�	�?�. 

 7��� 9� �$�� 7$#�� 7��+ =��5� =�(�3	# �	�0�P� �	#�( =�)IEEE ( 4�+��

���3� 9� . N	
	$�� ���	��� 9� ��?� N�3 � ��$� ��	+� 7� N�	�?� 9. W�< 8�	�
� ��	�.

L	
�� ���R� 9� �� X�� �	�1� X��3� 9� . ��	+� 7� N�	�?� 9. W�< 8�	�
� �
�# 	��

��$
� ��$�+�� L	
� X�� ��$� �	1	3 ��1 _P( ��� W&1 .  

 9��(l� �?�	# X��.�(Bayazit, et. al., BEEC) ��2Z� W&1 6�$�� W�< ���� ,�3�� 

 ��1	���- �	�"$� W&1 ��$� �	#&+�� ��� ��$� 9	�� �. �33K�� ���	$� X��3�

# T���R� ���5� _�1 � T��$� +�%0� ���3  �	1�5�� �R��
 W&1 �	��1-	

 ���	�(Karasek's)��$&� ��3P
� ���#�� T��$� �	#&+�� 7�  . 9� �3��� �
�1 �
���

)ADCG ( 7� 9�&�$� ,	��(�3�)FG ( 7��� 7+( �R��
 =�(�3 =� T����� ��$+r� ,����

$� +�%0 7� 9�	#�� 9� ,�#3
 �3��� ���%�� ��3� L�� T�3��� 8�	�
 ��&��� 9. 	�� T��

 +�%0 W&1 ��2Z�� 7� )�3 � 7
��� 4�5�� 7
��� ��  ���	$� 9�# ,"1	P� [	
�

 _�1.� )�3 � 7
��� 4�5� 9�# �� +	#�� [	
� 9. W�< �3��� 8�	�
 ��	�.� T��$�

�� ���	$��� )�3 � 7
��� 4�5� 9�# �� +	#�� [	
� 9�� =� ]
Z# 9�#�� T��5� ����*


�33K�&�.  

 9�3
�� =	� [�R�(Jansen, BEED) !��&�� !#�3� W&1 6�$�� W�< ���� �3��# 

 )�K� 7�� N��+(� ���1 ���	�� �3��� �5�� L�� T7
��� )�3  4�5�	# �+#����

 �	
	�# =�(�3 =� ��� T�5P
� ���# �	3
�� �	��� X�� 7
��� )�3  4�5� ���# W�<

 �3��� �
�1 �
��� ��� T��$� �	
2. �	�1� ��� �3��� �?���� L�� T9��
3 N��� �$#	��

 9�)ABEIF ( �	
2. �	�1� �	��
 �#3
 �
	�� T�	3  +( �	
	�# :�� =� 	��
1 ,	��	��

 ��$�)AE,Jv() Iv T�	3
� X�� AA,Av���R� X�� ( �	��� X�� ������� L��  9.� T

 �%&#)F,Av( _	P(
� T��$� ��%�� T��$�	# =	��� ��$� �2� �3��� ��# 9� �
3 ���� �$# 

 �	5� _��� ��	1� ����K3� ���� �. T9������ �. �"�?� :� 4�5�� T7P�*�� 9	� 

 )�3  4�5� ��# 7� �R
� N��+( ���1 L��  �R� ��#�1 L�� T9�?� _��#

7
��� .b� �	3
� X�� 	�. �	P+. ����� T7�	0� ��$�� T���3�� ��	+�� �2� ���%�� 9

7
��� )�3  4�5� ��#� N��+( ���1 ���� 7�� L��  9� �$� �	%5.  
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 ���3 X��.�(Scott, BEED) �	1�5 9�# �+#�� W&1 6�$�� W�< ���� �3�� 

���%�� 9�# +#�� �R��
 �	
# �"( 9� ���3  �	1�5�� ��$�N�3  ���%��� ��$�  .

 9� �
��� �
�1 ����( T�3��� 6��. !������)CDB ( T�	���P�&� :
	5� 7� 9�&�$�

 T���3  ����K3�� �	���� T��$� +�%0 �	��� 7�� T���	��� 9� ��1 =��&1 ��#+�

+�%0� �	���� T)�3 � 7
��� 4�5� �	���� .�� 7##3� 7�	
#� �R��
� =�(�3� ��&�

 ����K3�� 9�# ,	��	
# ,	+	#�� [	
� 9. W�< 8�	�
� ��	�. L�� T�3��� ���%�� 9�# �	�"$�

 9�#� )�3  7
��� 4�5� 9�# +	#�� ���� 9�#� [�R� T+�%0�	# ��$��� T���3 

+�%0�.  

 7
��
 X��.�(Noraini, BEED) 9�# ��"$&� _��P� �R��
 �	#�( ��. 9� �3�� 

. ���%�� 7� ���%��� 9� 4�
) ��$�	# �+#��� ���%��� T��5(�� �	�3� T����V����

N�3 �( N��	#�� ��V ���2Z�� W&1 6�$�� W�< �3��� ���� 	�� T��3P
� ��5�	# K#
��� T

 T�3��� 6��. W�< ��5�� 7� �	3�� ��&�� =�(�3� T��3P
� ��5� W&1 ���%��� �R��

�� 9� �
�$� �
��)ACH ( �	�� 7� N�#( 9����� �	
#. 9���� �"�	1 �	�
	+��# �	3
 9�

9�&�1 . ���# 7� �+#���� ���%���� ��5(��� ����V����� ���%��� 9Z# 8�	�
� ��	�.�

 9� �#3
 W&1. 9.� T��3P
� ��5� W&1 N��	#� ��V� N��	#� ���2Z� 	�� N�3 � ��$�

�3� 9�	#�� 9.� T��$� 91 	0��� ���3  �	1�5� 9�# 	� �(��� �� ��3P
� ��5� �

��$�� N�3  �	1�5� 9�# 	� �(��� 7� 9�	#�� =*$� ��3� ��5(�� ���%���.  

 7�� t
��� �-���
 X��.�(Nicholas, Dong, & Mei, BEED) ���� ,�3�� 

���	3.� N�3  ���# 9�# ��"$� 6	���3- 9� �
��� �
�1 X�� ��	$�� )AFC (� T,���)ACD (

 ���#�� T6���� ���	3.� T�R� +#0� T�R� ����� 7� ���	�� W&1 �3��� ���. �	�. T�
#

7� +	�
. �$#�. W�< N�3  +	�
. 6�
5� =� T���3  :A ( T4�5� ���� N�3.B ( N�3.

��� 	��� T�1	��� 91 �#$�� T��3	���� ��*
� T6���� ����� N�	1b# ]D ( ��*
� N�3.

 T��&� 4�5 	����� ��3	���C (��&� +%0 	����� ��*
� ��V N�3. . 9Z# �3��� ���*.

 X��3� 7� _	P(
� =�*
� 	����� 	��-	$P
 91 �#$�� ��3	��� 	�
Z# 65�� 7�� �3 

9� =*
� +�
# +#��� 	�
Z# +%0� 9� +3��� X��3� 	����� T4�5���	$�� ���	3.  . ��*.�

=�
Z# 9������ :A ( T��5(�� =���	5� 9���(�3�B ( ��	5�� 9� N�1	3�� 91 9�2�#�

 T��1	���-D ( =����< 9��� 	��
1 ��	$�� 7� 73	3. ��&3Z� �7�# =	��&� �P3&� =���� W
#�

3. 7� ,	�"�( �	
#�� �-�  ��*. 	�� T��#	��< 	�
Z# N�3  ��
#� ���*. L�� T��	$�� ���	
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 �. �&���� �
�� W�< �-�  4?
� 	��� T�2�. 71	���- =1�� W&1 9����$� �	
#� 9Z# 8�	�
�

=�&�.  

 9���� �3�� 7��(Gordon, et. al., BEEA) +	�
. 9�# ��"$� 91 6��� ���� 

����?� ��"$� 7� �?$� ���	3.� T!&$�� .9Z# 8�	�
� ���*. R< !&$�� +�
 )�R 9� ��?  

 W�< �# T=��	��� W�< ����?� �"���� �?$� =� R< T��P��� �2�. �?1 +	�
Z# �?��� 9�a

 �&%�� 9���� 9�� T��P���� ���	+ �-	� ����?� �"���� �	#3. �	#�1	# ����	( 6��*

 9�a ��V !&$�� +�
 )�R 9� ��?  	�
�# T	�&�� 	��&1) !&��7#
��� �.( �?1 ��� T

=��	��� W�< ����?� �"����.  

 9��(l� ��
3�� 	�# =	� 7�� ��
-�+� �3��� �����(Alexander, et al., BEEA) 

 �&��� 7� X�(. ��� 9� 6����� T��� 9� 9���?��� !&$� +	�
. 9�# ��"$� 91 6���

 N�#  W�< ��?  �	��
(Parenthood)�
�1 X�� T 9� )IB ( ,	��?(Married Couples) .

 ��&1	� �2�. 6��� ���	3. �3�	� 9�a !&$�� +�
 ��R 9� �	3
� 9. W�< �3��� �&5��

 ��R 9� �	3
� 9� ��. ����# ,	+V	0 ,	2�� 	�
. W&1 ����  ����. 	�� T���� �&��� 7�

 !&$�� +�
 ��R 9� �	��  9. 	�� T!&�� !&$�� +�
 9�$�0�� =1�� =����# 9�� 9�a

 9�a ��V !&$�� +�
 ��R 9� �	��  X�� 	�� �#�. ����# 9���? �)7#
��� !&��( ��� T

 9�a ��V !&$�� +�
 )�R 9� �	��� ��	�)7#
��� !&�� ( �	+�%0� ��P��� ��V ���	3.

�&���� �R�.  

 [�
��?�.� 9��. =	��(Aydin & Oztutuncu, BEEA) W&1 6�$�� W�< ���� �3��# 

���3  ���#�� 7#	���- �?��� ��#&3� �	��  9�# ��"$� . 9� �3��� �
�1 �
���)DAA (

 ,�#�	+� ,	#�	+) @��� �	�1Z#AGMAH (�5	(� ������ ���� 7� 9�3��� �
3 . ���. =	�

�  �
	#�3� T���3  ���#� �	��� W&1 �#	��	# �3����	���"� [�# ���	�� T���a �	� .

 X�� 7#	���- �?��� ��#&3� �	��  ����# ,	�#&3 +#��� )�3  [3	��� 9Z# 8�	�
� ���*.

9������.  

 �
��#� 9�&2	� �3�� 7��(Kathleen & Brent, BEEE) )�R 9� ��?  9. ���� T

?� �	1�5� ��� ���	3. 9���(�3� 9�a !&$�� +�
 �	�"(� ���3� ��&3Z� T����

(Compromising) �� 7� �&1	� ��V ���	3. W�< 7#
��� +�
� )�R 9� ��?  Z�&� 	�
�# T

 ��$5� W�< 9�Z�&� !&�� +�
� )�R 9� ��?  	�. T7#
��� ��&3 	� T�	1�5�



www.manaraa.com

  CF

�	1�5� . 7
��� T�&��
 �3��� T��#	�� �	3�� 7� ���* 8�	�
 [	
��(Noller & 

Feeney, AIIC).  

 9��< �3�� ����(Irene, BEEE) T73P
� !���-� ����� 9�# ��"$� �	#�( W�< 

 �
��� ��$� ���%��� ,	$#� =���� �&0P�� ��	$�� ��	�� =����� ��	$�� �	������3�

 9� �
�1 X�� N�#(�� !�$��)BBA (��	$� ���
	2� ����� )���� 9� ,���� 9+
�� 7� 

������  . 9� ���	$�� �+3���� 9�# ����� �	���3�� 9�0�$�� =�
. W�< 9������ �	�.�

?	�
� 9� �0P(
� �	���3� =���� 9.� T73P
� !���-.  

 ����	� �3�� 	�.(Harold, BEEE) �	������3� ����� 9�# ��"$� 91 6��� ���� 

��&� 73P
� !���-� ��	$�� 9� �
�1 X�� ������  	�
	P&3
# 7� 9��1�?� 9���#)BFJ ( 9�

9��1�?� 9���#��� . ����� 9� �+3��� �	���3� =���� 9���#��� 9. 8�	�
� ��0�.

  ��1 �	+	�
 6�*�� 7� =�� �&0P�� ��	$�� ��	�� �2�. 9. ���� T73P
� !���-�

�$�� T��#� 7� ��$� =	��< �2� ���	0<4�#3  �&+1 7� �.  

 9�3��� t
�� [���� �3�� 7��(Cheuk, Wong & Rosen, BEEE) ���� 7�� 

 	0�&� ��#&3 �1	��# !&$�� ��$� 7� ����� ��� T��$� 7� ����� ���� W�< 6�$��

 X�� ����� 9� 6P(� 9������ �	��5  9� =���� 71	���- =1�� 9	� R< 	���� `7P�*��

9� �
�1) H (8
�� 8
�� 7� �	P+  _	�� 9����� . )�K� 9������ ��1 9. 8�	�
� ���*.

1	���- =1�� 9	�� T����� 9� �+3��� ���� W�<7 7�	��&$��� 7P+	$� ]���# �	��5  9� 

����� _P( 7� ��P� ��2Z� ]�.  

 ��
��
 =	��(Nhundu, AIII)� L�� � ��	5�� 91 6��� ���� �3��#  7�

 91� ��$� 91 ���	
� +�%0�	# ���  9��&$�� �	3�< 91 6��� 	�
. 	�� T+�%0� �#3�

 9� �
�1 X�� T��3P
� +�%0&� =����< 7� ����V����� '�	5(� ��2Z�)IF ( ��. ,	�&$�

)�#	#�? 7� �����#-� ���
	2� ����&� . �	���3�# ��� �
�$� 9. �3��� 8�	�
 ��0�.�

��	1 _$# ��2Z� W�< ��	0�	# T��#	3� �	3��� 8�	�
 :� �
�	���	# 7
��� +%0� 9� �

 W�< )�K� 7�� �P&�(�� 6���� [��< 7� ��3���� ���%���� T����V����� '�	5(�

 ��V ��	5�� 7� �
�$� ���. X�� ����. +�%0� ��	5� �2�. 9.� T9������ X�� +%0�

 ��5P�� ���	����?� ��$� ��1� T9����� W&1 ��$� =	*
� T��
���� ������ ����?��.  
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 9	���&�� �?
���� 9� �� �3�� �&5���(Mikulincer & Florian, AIII) 9. W�< 

 T����?� �
����� [3	��� W&1 �	���� W&1. �&�3 9�a !&$�� +�
 )�R 9� ��? 

!&$�� +�
 )�R 9� ��?r� ,	�"( �
����� [3	��� W&1 �	���� W
�. �&�3 9�R� 7#
��� 

 T[3	��� W&1 �$P��� �	��� �&�3 ��� T!&�� !&$�� +�
 )�R 9� ��?  	�
�# T����?�

�
���� W&1 ��
��� �	��� 9���.  

 7
�� �3�� 7��(Feeney, AIII) !&�� !&$�� +�
 )�R 9� ��?  9. W�< �&5�� 

W&1 9��+�3� !&� =��&$� +�
 ��?Z# 9�+#���� [�R�� T��#&3� =��1	�� – ��?  	�
�# 

 7#
��� !&$�� +�
 )�R 9�)=�
� �	��� �5	(#� ( ��#	��� =��1	�� W&1 9��+�3�– -� 

 W&1 N�+�3�� T!&�� !&$�� +�
 )�R ��?  9�# ��"1 [	
� ��*� =� 9��� T	�
���*�

< T��#	��� =��1	�� W&1 ��+�3 ��� 7#
�� =��&$� +�
 �	��# �	+#���� �	3
� 9. -

 �2�. ��#	��< �1	�� 9��#�(� 9�
�a ��?  9. �3��� ���*.� 	�� T��#	��� =��1	��

 ��#&3 �1	�� 9��#�(� 9�R� 9�
�a ��V ��? 	# �
�	�� T=��	�"$# ��. ��#&3 �1	��� T�����

#� 	�� T=��	�"$# �2�. 	�+3��� �
	� T7��?� 	0��� !&$�� +	�
. 9�# ��"$� 9. ,	0�. 9�

+�$� W&1 N�+�3�6 (Is Mediated By).  

 �
	�3� ���	# 9� �� �	3�� 7��(Parker & Scanell, AIIJ) ]�"�?� �&#3��� T

(Rusbult, et al., AIIA) =�&5�� ?��� T9�a !&$�� +�
 )�R 9� ��?  9Z# ���*. 

 7��?� =�&5�� ?��� 7#
��� !&$�� +�
 )�R 9� ��?  	�
�# T��#	���	# 7��?�

 !&�� !&$�� +�
 ��R 9� �	��?� 9. 9�� 7� T7��?� �5��� �#�$5� T����$�	#

=���?. :� ,	�#&3 ,"5�� ���*..  

 9��� X��.�(Eaton, AIIJ)��*
�� Q	
�� �2. '�P� W�< ���� �3��  	0�� 7� 7

����� ���� �	01  7P�*�� +%0�� T7P�*��� 9� �
�1 X�� T�	3�� :���� �	�&� 7� 

�3��� �
��� 7� :���� �	�&� L"29 .7�a W�< �3��� 8�	�
 ��	�.�:  

M  ,	��	5�< ,-�� ,	+3��� ,	�#	��< ,�2. ����	��� ����&� 9. ��$��� ���
- �"�&�� ���*.

� +%0 7���$.  

M ��$� +%0 7� ,	��	5�< ��� ���$� 7#	��< �2. ����� ���"�� 9	�. 

M ��$� +%0 7� ,	��	5�< ��� T���$� 7#	��< �2. 73����� ��	�� ����� 9	�.  
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 y&���� 9���P��� 9���P�� �3�� 7��(Wolverton Wolverton & Gmelch, AIIJ) 

� 7P�*�� 	0�� 9�# +	#��- '�� ���� 7�� ���$� �
1 ��$�	# !&$��� +%0�

 9� �
�1 X�� T������  �	�&��� �	$�	�� 7� ����	(� ��2K�� _$#� T9�����	� )FHI (

 7� ,���1)DGE (,��&�� ,�$�	� .�3��� 8�	�
 =�. 9	��:  

M  �R�� Tg��5 ��$�� 7P�*�� W0�� _	P(
 W�< )�K� 7P�*�� +%0� N�	�? 9.

&�(� ����
� ��� �3�� :� 6(Grau, AIIH) �2. 7P�*�� W0�&� ��� ]
. W�< ���� 7�� 

7P�*�� +%0� 7�.  

M  �R� !P��� T7P�*�� +%0� 7� ���� ���# =�	3� ]0��V� ���� 4�5 7� N�	�?� 9.

 ��#	
 9� �� �3�� :� ����
�(Napier, AIIG) ��	��#�� T(Oppegard, AIIH) �3��� T

 ���(Garu, AIIH) 4�5# '�(� 	��� 	�$� 6"�(-� ���� _��%# '�(� 	��� T

����.  

 9�� �3�� �����(Wayne, AIIJ) ��	$�� �	������3� ����� ��	5� ����� W�< 

 9� �
�1 X�� T���(�3��)BC ( ���-�� 7� ��	$� ���
	2� ����� )���� 9� ,����

������  .�� X�� 9. 8�	�
� ��	�.� )���� 9� W&1. ���� �	���3� ���
	2� ����� )��

 )�R 9������ 9. 	�� 9������ 9� W&1. ������ X�� ����� X��3� 9.� T�+3���� �����

���� �#� ��	$�� ��	�� ���(�3 T��  ����� �	���3�� ��	�� �?��� L�� T��$#� 

�	$���*
��� 7#	��� [�&3� ��� ��&#��  ��	$�� ��	�� ���(�3 9�� 7� T�3	
�� =�

0�� W�< N��$�� ����� _�1. ���	$�� ���$#�:7$�#+� .  

 9��	� �3�� 	�.(Sharon, AIIJ) �	��l� ��
��� +�%0� W�< 6�$�� ���� ��� 

 �	3�� ��-� 7� ����� ����� ]���� 	�� T7P�*�� �� 	# 	����"1� T	�$� ��	$��

� ����� .7�� ��
��� +�%0� :� 6���&� �	������3 ��( ���� 91 8�	�
� �P�� :

 R(. �2� T��$� ���# 91 �	$�#-� TL��  ��� �"��?� :� L����� T!#3�� +�+(��

 ��� ��"1 ���� ���*. 	�� T��
��� �	+	�
� �3�	�� ,��(.� TN���� ��R%��� TN?	�<

%0� 9�# ,	��	5�< T��$�	� ����V����� ���%���� T��� 9� ��	$�� �	��l� T��
��� +�

 +�%0� :� ������ N�#( 9. W�< ��	0�	# T��
	2 ��� 9� �	P+  ��1� T��1	���- ��	���

 ���$� 9�# ��"1 ���� W�< ��	�.� 	�� T��1	3�� �	#�	
�	# ��&$��� [&� 91 6&�(�

��l _$#� ����V�������	$�� �	.  
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 ��� =	��(Grau, AIIH) �&��3�� ���%��� 9�# ��"$� �	#�( ���� �3��# ) 4�5

 =��� T7��$� �5 � T�
��� T��$�� 7
��� ������ W�< ��	��� T���� _��V� ����

7P�*�� �� � T7P�*�� W0��� T��� ����� T��$� ��1� T���(� ��
3� T�33K�� (

� :#	�� ��%���	# ��K#
�� 	����)7P�*�� +%0� ( 9� �P�K� �
�1 �
1)IH ( �3 7� =3� ����

N�	�(� :���� �	�&� .7�Z� 	�1 8�	�
� �P���:  

M  ="�3 �#� ������ �	�V� T���� _��%# =	3�  �	3K� X�� 7P�*�� +%0� +#���

� �R� !P��� ��	�� =���	# 9�3���� ��1� T��P�*�� ��#	
 9� �� �3�� 8�	�
 :� ����


(Napier, AIIG) ��	��#�.� T(Oppegard, AIIH) )�R =	3�  �	3K� X�� +%0� �	���3� 

�#�  ��$� )�R =	3�  �	3K� X�� ]�	���3� 9� ��. T��  ��$� ��1.  

M  �2� ���%��� ���#� ���� -) � T7P�*�� W0��� TN�#(� ��
3� T���� 4�5 ��

7P�*�� (7P�*�� +%0� 7� �2..  

�#(� ��
3� �2. ���� =�1 L�� 9� �3��� �R� 8�	�
 X��< 6&�(��N +%0� 7� 

 ��	��#�. �3�� ����
 :� 7P�*��(Oppegard, AIIH).  

��	��#�. �3�� �����  (Oppegard, AIIH) �	3K� ]# ��� )R� +%0� �	#�( 

�$�	�� �	33K�� 7� =	3�  ���1 �
�	��� TW��  ��$�	�� ����� g
�� 7�� �5	(� �

 9� �
�1 �
1 T	�&$� ��$�	�� ����� g
�� 7�� �	$�	�� 7� =	3�  �	3K� 9�# +%0�

)AIE (7�Z� 	�1 8�	�
� ��P3. ��� T=3� ����:  

M  91 ���K3� +%0&� �##3� ���1 ��3 �	
	�#� ��&�� ��*.)CI,Gv (9�	#�� 9� .� !P��

 9	
	��# �3�� ����
 :� �3��� �R� ����
(Buchanan, AIIC).  

M  T�33K�� =�� :� N�#(� ��
3 9� �� �1	P� 9�# ���	5�< ��-� �R !��� ����

N���� 4�
 :� N�#(� ��
3�. 

M  �33K�� 4�
� ,	$#� +%0� 7� 6"�( [	
�)������	�# T	�&1 �	3��( T���� 4�5� T

��� _��V����� ���5�� N�#(� ��
3� T� . ,	$#� +%0� 7� 6"�(- ����
 !P���

 ��#	
 �3�� 	���< �&5�� 7�� ����
� :� ���� _��V� ���� 4�5�(Napier, AIIG). 

M ��3� +%0� ���1 9� �3�( :� ,-� ,	#��� ,	+	#�� ���� 4�5 ��*..  
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 9�3��. �3�� ���	
��(Allison, AIIH)���  ,	1��� �2�  ��	$�� ��	�� ��

 [	
� 9	� R< 	��� ������ T+�%0� �	2l W&1 �&%�&� ����� )���� �#� 9� ,	��(�3�

 X��3� �&�3 9�R� 9������ �#� 9� ,	��(�3 �2�  ��	$�� ��	�� 4�
� ��1 7� 6"�(

�� T_P(
�� +%0� )�R 9� 9������	# �
�	�� T+%0� 9� ,	��	1 9������ �	#	��3 �
�	�

 ��
��� ��#���� T��$�� T�
��� T)��� X��3�� 7�� T���%��� _$## 	���"1� T6���&�

 9� �
�1 X��)GC (7�� T,	1��� �2�  ��	$�� ��	�� W�< 8�	�
� ��	�.� T,���� : _��P�

��	1 4	#�<� T�#	1�� @�� ["��� T��$�� 6��. :0�� T�+&3� :� L����� T��*�
� =�
 

 �	%�
-� T�K	P�� @��� T��1�0��# �"���� ��� T9����� �	��5.� �&�	$� ���.

 �	�R� �. T=3��� T����3�� �-l W&1 6?$�� T��5�	� )��� ��$� 91 N��$# �	+	�
#

 ��	�� 9. 9�� 7� T4�#3  ��	�
 7� ��$� 91 6����� T��#� ��	( �	�1 W�< ��	$��

�&�� T,	1��� ��  : T���	0< ��	�� W�< �5��� =� 	�� T=�*
��� ���� N��<� T�	�3
-

 ��&5� 7� ���	���� T9��(l 9����� 9� 71	��� =1��� �3���� ��	3 W�< ���(� 	�
�

��
��� .7� ��	$�&� 9���3	3. 9���P�*� W�< L�	#� �5�� ��� :9� +V	0� :0�� ���%� 

 :� ��	$�� 7�� X�(  	�. T:0�&� ��P� [��< ���$�# =	��� �. T:0�� �$�#+ ���%� �"(

 �5�� 	�� T]3P
 :0�� ���%� 9� ,-�# T+�%0&� �������3P� �$P� ����� T�1	���� �	�� 

 ��5(� �	�	��� �	�1.� �	+	�
 T�3���� 7� ������ T��3����� 9������ X�� 9.

�*
�� �3	�3 �	+< 7� ���	
 N��5# ����� :� ��	$�� ��P�� =&$�� ,	3	3. �$� T��$����� ���

�&�	� ��3���.  

 ��#	
 �3�� 7��(Napier, AIIG) =�&$�� )���� ���5� '�� W�< ���� 7�� 

=���� N�#(�� T)��� +%0�� N�	��� +	�
. 9�# ��"$� ��� )�
��. ��-� 7� '	(� .

� ���*.9. 8�	�
:  

M  +%0� 9� ��. �	���3� ���*. �&1	P� ���	��� �	��&3� )�R '	(� =�&$�� )����

���� 4�5� ���� _��V 91 8�	
�.  

M  +%0� 9� W&1. X��3� ���*. ��#&3� ���	��� �	��&3� )�R '	(� =�&$�� )����

���� 4�5� ���� _��V �#3# .  

M �� +	�
. 9�# ��"1 ���� -�
�&� X?$� ����	# !&$��� +%0�� TN�	�.  
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 ��� ����.(White, AIIF) ���$�� T��$� +�%0 ��	5� ����� W�< ���� �3�� 

 ���%��� _$# ��"1� T	�$� ��	$�� ��&3.) T�3���� X��3�� TN�#(�� T�
��� T��$�

	����� ( 9� �
�1 X��)AFD ( 7� ,����(Massa Chasetts) .
� ���*. ���	3. �2�. 9. 8�	�

7� ,	��(�3� ,	1��� ��	$�� : T�R� =�� T7�� 	�&�. 	�. T�&���� ��� T��1	���- N�
	3��

 T�
�� 9� �� 9�# ,	��	5�< ��� ��"1 ���� =�1 W�< ��	�. 	�� T7��$�� �	
#� N�	1<�

� 9� ��$� +�%0� T��� 9� 	����� �3���� X��3�� TN�#(�� T��$��X�(. ��.  

 9	��� q&�� �3�� ���	
��(Gmelch & Chan, AIIF) ����+# ]������ ����� 

 T�R��
� 7� W��  �&���� 9�# ��"$� 6��� T:#�  ����� ���� �R��
 T=�(�3	# �������

 �2�	2� �&����� T����� ��	5� :� ��	$�� 7�� ��
	2� �&����� T����� ��	5� 7��

$#��� 9� �
�1 X�� T73P
� !���- ���1 7�� T�)AGA (� ,	����)CGF ( 9� ,����

������  9+
�� �
��� 7� �����#-� �+3����� ���
	2� ����� . ����� 8�	�
� �
�#

 !���- _�1. ���* =2 9�� T	�� �#	��3- =2 ����� ���1 ���� ��� R< T����� ����

�"� =2 73P
��&#��� N-	#.  

 �
�# �3�� 7� �	��(Buettner, AIIF) 7�� ��	$�� ���	3.� T����� �$�#+ ���$� 

 9���� 	�3	3 7� ��P��� ����� ����� 	���(�3�(Saskatchewan) 9� �
�1 X�� T	
���� 7� 

)AAE (9����� .. ��	$�� ���	3. 9� �1���� 9���(�3� 9������ 9. W�< 8�	�
� ��	�. �	
2

 ��&3. 9	�� T��	$�&� ���	3. 7
	�2 �5. 9� ���	3. �3 =�. W�< �&5��� =��	#��# =��	��

 7�R� +#0�� T71	���- =1�� 7�&�3� 9. ����� T���	$�� ,	��(�3 �2�  �"���� ��

6	��  7� 9����s� ,�� 9	����.  

 9	���3� 9����# �3�� 7��(Bergin & Solman, AIIF)�  ��&1	� ���$� ��

���a ���$� 9� 8�	
� ��$� 7� ����� :� ��	$�&� ���	�� �-�	��� : N��<� T9��&$�� =����

 7� 9���K3�� 9��R�P
�� 9������ X�� =	*
� ��2��� T���3  N	��� 7� �	#�+0-� T����

	����3. 7� N����� ��#�
�� ?&�� 7� )�#��� =3�� .��	�. ����� ���1 =�. 9. W�< 8�	�
� 

 ���(�3� T�"���� �� ��&3. 7� ]$� ��	$�� 7� �&1	P� N�	��� 9.� T���� N��< 7�

 ����.� T��
3 ��( 9� ��. N�#( =���� 9�R� 9������ �#� 9� 71	���- =1�� N�	��

9������ 9� �2�. ��$� 7� �2K� ��	$� ���� N��< ������.  
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�� 9
	��# �3�� ���(Buchanan, AIIC) +%0� ���1 9�# ��"$� 91 6��� 

 ����� )����� 7P�*�� ��  9�#� T��� 9� ]����� ��	5�� T��$� 91 =�	
� 73P
�

 9� �
�1 X�� X�(. ��� 9� ���
	2�� �+3����� ��3	3 )AEH ( ��-� 9� ������ 9�����

������  	����� .�&5��� +%0� 9� �P&�(� �	���3� 9� 9�
	$� 9������ 9. �3��� 

 73P
� +%0� 9�# ������ ��"1 ���� =�1 ���*.� T���	1 W�< �+3��� 9�# 	� �����

��
	2 ��� 9� 7P�*�� ��  9�#� T��� 9� ]����� ��	5��.  

 7
��� �&��
>� X�(. �3�� 7��(Noller & Feeney, AIIC) 9� �
�1 X�� )DGE (

7#&3 �5��# +#�� 7#
��� !&$�� +�
 9. ���*. T���?� ,	��?(Negative 

Communication) �5��� 9. ,	0�. ����� T7#	��< �5��# 9�  !&$�� +�
 +#�� 	�
�# T

 +�3� �� ��?  X�� 7��?�(Was Mediated By)7��?� 	0�� :� !&$�� +	�
. 9�# .  

�� m��# �3�� ����� 8
��(Borg & Riding, AIID) )���� ��$� X�� ����� W�< 

 	+�	� 7� =�#�
� ���
	2�� �����#- �����(Malta) 7�� ���  91 =�	0�� T�����	# 

 ���%��# ]��"1� T7
��� ����� ��� �
�	�� �3���� ��	5�� ������ T	�# 9�����  

)� �P�*��� T����� N�#(�� T�
���3���� 4�
� =��� T���� ( 9� �
�1 X��)AFE (

,��� . 9.� T����� 9� ���	1 �	���3� 9� 9�
	$� ���
	2� ����� )���� 9. 8�	�
� ���*.�

 =1�� '�
 7� =���� ����� ��	5� =�.� TN�#(� �	�5. 9� 9������ X�� �
	� ]1�
. ��.

� T�"���� �� W&1 N���� =�1� T71	���- T��$� ��1 N�	�?� T����#� ��	5��

 �2�. 9. ��� 	�� TN�#(� ��
3 N�	�? :� ��� 7P�*�� 	0�� 9. ��	�. 	�� T����K3���

��$� 91 	0� ��  =� +%0&� �0�1 9������ . ��0�Z� T�3��� ���%��� �#3
�	# 	�.

����� 9� ��?� �#3	
�� ��V �P�*�� 9..  

 7&1 �3�� �����(Ali, AIID) ?	�
<� 7��?� !���� 9�# ��"$� 91 6��� 

 �&�� 9��&3�� 9���	��� 9� �
�1 X�� ���?
�� �	����)AAE (� ��?.)AAE ( T�	��?

 ��?� +�
 ���� )R� 7�?
�� ��$� =�3��� ��� 9� 7��?� !���� 9�# ��"$� ���$��

)7
�	$�� T)��&��($�� X��3��� T��$�� T ��� 9� N���� N��� ��+� T�(��� T�
���� T7��&

X�(. . 	�� T��?� +�
� T7��?� !���� 9�# ��"1 ���� =�1 �3��� 8�	�
 ���*.

 T�
���� T7��&$�� X��3��� T��� 9� 7��?� !���� 9�# ,	��	5�< ��� ��"1 ���� ���*.
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,	0�.� TX�(. ��� 9� N���� N��� ��+� T�(��� !���� 9�# ,	��	5�< ��� ��"1 ���� =�1 

��$�� 7��?�.  

 �&��� �3�� ��	�.�(Goeller, AIID) ��	5�� T��
��� +�%0� ��	5� W�< 

 ���%�� W&1 ?������ T	�$� ��	$��) N�#(� X��3�� T�3���� X��3�� T?����� T��$�

����� ( 9� �
�1 �
1)DGF (��
< �
��� 7� N���� 	
	(Indiana)������   . 9. 8�	�
� ���*.

 T���R� 9� ��&1	� ��. L	
� 9. ��5��� T��&�	$� �	����� 4�5� ������ T��$� �	���

 ����� T��3��� +�%0&� ��	5� N��1 9�# 9� T7���� W&1 ��
	2�� W��  �#���� "�� ��

� ������ [��< 9�# ,	��	5�< ��� ��"1 9.� T��$�� �
�� 9� ��� ��
��� +�%0� ��	5�

 ��� L�� T�3���� X��3� 6"�(	# 6&�(� �����	# ��&$��� +�%0� ��	5�� ������ [��<

 ����� ������ T�+3����� ���
	2� ����� ����� 9�# +�%0� ��	5� [��< 7� !��

�5� ����� 7� !��� ���� 	�� T	�&$� ���
	2� �+3���� ��3	3  ����� )���� 9�# 4

 +�%0� ����� ��	3� ,	0�. �3��� �
�#� 	�� T	�&$� ���
	2� ����� ������ T���
	2��

7�� �$�	�� :�������� �	+	�
� 7�� 	�&�. 	�.� T����$�� N�	���� 71	���- =1�� N�	�� .

	5�# !&$��� ��$�� ���
- �	#�( �	�.� ���	5�< ��-� ���� W�< +�%0� ����� ��

����$�� N�	���� T���R� ��	
$�� T�������� �	+	�
� 7� ��$� ��%���.  

 9��	� =	��(Martin, AIIA) +#0� ?��� 9�# ��"$� 91 6��� ���� �3��# 

 9� �
�1 X�� ����V����� ���%��� _$#� T��
"�1"� �	�� �)AEF (  9� 9�&�	$� ���

��
	3
� ���(&� ?���� 9� ��1 7� . 7&(�� +#0� ?��� )�R ���  9. 8�	�
� ���*.�

 ,�	��. 7��	(� +#0� ?��� )�R ���  X�� 9	� 9�� 7� T��
"�1 �	��. =���� �
	�

(�� 7&(�� +#0� ?��� )�R 9�# ��
"�1"� �	��  �	��
 9. 	�� T��
"�1- 9	� 7��	

7P�*�� X��3��� T!�$�� T��$�	# ,	+#��� 9�� =�� T7��&$�� X��3��� T�
��	# ,	+#���.  

 )��� ��	��(Murry, AIIE) �	��  9�# ��"$� 91 6��� ���� �3��# 

 9� �
�1 X�� ���� R	(� W&1 N����� =�1� T��
"�1"�)CBC ( �#&+� 9� �#�	+� ,	#�	+

9��$�	�� . ��$� �	��? :� '�	
�� ��
"�1"� �	��  X��3� 9. �3��� 8�	�
 ���*.�

 �	��r� 7&�� X��3�� 9�# +	#�� [	
� ��*� =�� T���� =�1 :� ��?� 9	�� TN�#(��

 9	� ���� R	(� W&1 N����� =�1 9. 9� =V��	# ���� R	(� W&1 N����� =�1� T��
"�1"�

+�
# ,	+#����
��� .  
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 �
&��� �3�� �����(Hogland, AIJI) N����	# ��$�� 9�# ��"$� 91 6��� W�< 

)��1	���- �	�"$� 7� ?�$� 91 8�
� ��P&� ���K� N�#( 7��( �
1 ��
"�1"� �	�� � T

)BDG (��&�
. ��� ��-� 7� 	�
��P��	� �$�	� 9� ,	#�	+ . ���� 91 �3��� 8�	�
 ��P3.�

"27�� �3��� �
�1 ���. �
1 ��
"�1 - ����$� �2 : ��?� =	���-� T+	#��� T���	��1-

 ���� ���*. 	�
�# TN����	# ��$��	# !&$�� 	��� 9�3
�� 9�# ���� �	�"�( ��*� =�� T��2��

 ���*
 ��5 ��K� )R� ��  T��
"�1"� ����$�� �	#�( 7� ���� �	�"�( �$#�. T���.

�	��  �R� ��+�� ���
 7� ,��#� ,��� �$&� �
�� ��V X�(. ���1 [	
� 9Z#.  

 ����?	�� ��	#
�� �3�� 7��(Deffenbacher & Hazeleus, AIJJ) ���� 7�� T

 9� �
�1 �
1 �0%� N�	2<� ��
"�1"� �	��  9�# ��"$� 91 6���)DCB ( ���*.� T,	#�	+

 ���R� 9. 8�	�
� T=��	�. ?�$� �. =�� 9��(a =�� ����
 ��
"�1- ����$� ���+�� ,"�� �2�.

9��(a W&1 �	��1-� T���	��- '�5(# ��
"�1- �	��. ���+�� ,"�� �2�. L	
� 	�
�#.  

 �	� 	�# =	� �3�� 7��(Chase, AIJH) �	��  9�# ��"$� 91 6��� ���� 

%0� X��3�� T��
"�1"� 9� �
�1 X�� T��1	���- �"���� �� W&1 N������ T+)HC (

��$�	� �#�	+ . T��
"�1"� �	�� 	# [3��� 9�# +	#�� ���� =�1 �3��� 8�	�
 ���*. ���

 :P���� +%0� 7P��� 9� ). 9�0 �. T=	1 ���# ��3 T�"���� �� W&1 N������

3. ���# X?$� !��P� �
	� ��� T_P(
��� �	#�	+� �?��. L�� T+%0� 6��� W�< 73	

 ��� 9$0� 7��&� �	#�	+� �	��� 9� ��. �	��� :P��� +%0 6��� ��� 9$0� 7��&�

�"���� �� �	��� W&1 _P(
� +%0 6���.  

 [���� ��	� �3�� ����(Hord & Kirk, AIJH) �	��  ���
 �	#3. 9� ��Z�� 

6�$��� T��
"�1"� ����$��� 9� �
�1 X�� 	���< )AAI (9����(�� �$�	�� �#&+ 9� .

 	�&����� ��
"�1"� �	��  ��+�# ���$� ���# +#��� ��1	���- ���2�� 9. 8�	�
� ���*.

=��	�5(� 7� �	2l 9� ]���� 	� �"( 9� �3��� �
�1 ���. �
1.  

 ?
��<� �&#�. X��. 	��(Ambeler & Elkins, AIJF)� �3��  91 6��� ���� ��#���

 T9��(a 9� �	��&$�� =��� �	�� � ��a ��	#� 9�#� ��
"�1"� ����$�� 9�# ��"$�

 7�� ��
"�1"� '(�� ����$�# ,	+#��� �	��&$��� �	��  �R� ��	#� 9	� R< 	��� ������

 ��	#� 9�# +	#��- 9	� R< 	��� ���$�� T- =. ���< 	���� ����$�� 9�#� �	��&$��� ��a

 9� �
�1 X�� TL	
�� ���R� 9� ��� �#3
�	# ,	P&�(� ��
"�1"�)BI (� ���R� 9�)DJ ( 9�
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  FC

L	
� . ��a ��	#�# ��#� �� W�< �+#��� �&�	� ��
"�1"� ����$�� 9Z# 8�	�
� ���*.

 ��. ,	�1� 8�	�
� ���� 	�� T9��(a :� �	��&$��� ����$�� 9Z# �&�	�� ��0�P&� ,	��0�

�
�� W&1 ���$� �	��&$��� ��a ��	#�# �+#���� ��
"�1"�.  

 ?
��<� �&#�. 9� ��� �&2	�� X�(. �3�� 7��(Ambeler & Elkins, AIJF) 9	� 

��&$��� ��a ��	#�� T��
"�1"� ����$�� 9�# ,	�#3� ���
. 7�� ��"$� '�� 6��� �	

 9� �
�1 X��)CFC (,	5(� . �"+� 9Z# �&�	�� ��0�P� =1�� 8�	�
 W�< �3��� �&5���

 7� =���V 9� �#�. ����# 9�+�(
� 9��(a 9� �%&#�� ��a� �	��&$�� =�� 7� 9�$�"�

� 9� �	�� � �	��&$�� ��	#� ��&�1 9Z# �&�	�� ��0�P� ,	0�. =1��� T7
"�1"� ���P�� �#

L	
� X�� �	�� � �	��&$�� ��	#� 9� �2�. ��
"�1"� �	�� 	# +#��� ���R�.  

 q	� X��.�(Cash, AIJC) T��
"�1"� �	��  9�# ��"$� W�< 6�$�� ���� �3�� 

 9� �
�1 X�� T�	���-� T7���� :0��� +#0� ?����)AAC (��$�	� �#�	+ . 8�	�
� �
�#

"�1"� 9Z# ]�� q�$� )R� 7��	(� +����	# +#��� ��
"�1"� �	��  �	#�(	# �5	(� ��


�	���-� ���r� 7#&3� [���	#� T�#�	+�.  

 9�3���<� 9�	�3�#< 9� �� 	�# =	� 7�� �3��� 7��(Epstein & Eidelson, AIJA) 

 T7��?� !����	# ��
"�1"� �	��  ��"1 W�< 6�$�� ���� 9� �
�1 �
1)IC ( ,	��?

���?� . 7��?� !���� 9�# ,	��	5�< ��� ��#&3 ��+	#�� ��"1 ���� �3��� 8�	�
 ���*.

 W�< ��?� �*
� 9Z� T����?� ��"$�	# �+#���� �	��  [&� �5	(� T��
"�1"� �	�� �

q	�
 9�� ���� 	� �� 7� ]$�+� 9. ���� T]� �$#	� 	�
Z# ]���?.  

L�1��	 ������ "������� \#��� � ��:  

 �R��
� ����1 �	3��� _$# 9Z# *�"
 ��#	3� �	3��� _�$�3 �"( 9�

 ��	
�� =� �	3��� [&� 9. -< T�3��� ���%�� 9�# �	�"$� ����� 7� 7##3� 7�	
#�

,������ T�$���� 	��3�� W�< ���	�� �3��� W$3� 7�� ���%��� L�� T��
"�1"� �	��  

 +�%0�	# ��$�� 7� ���3  ��
��� ���  4�5 W&1 ��#	3� �	3��� _$# �?��

 ��3 7� =�3� 7�� ��3	3  ���$� ��. W&1 ?����� �&��.� T	�$� 6���� 7� �. ��3P
�

�3 ���	�� �3��� 9b� R� T��
"�1"� �	��  7�� T7
	3
� 6���� ��2Z� �	�� W&1 ��$� 6

 T���3  ��
��� ���  4�5� T��
��� +�%0� 9� �� W&1 ��
"�1"� �	�� 

��	$�� �	������3�.  
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1����� "������� �� ���'�� ������ )*	�:  

 ���%�� ]# ��*� )R� =	���- ���� *�"� T��#	3 �	3�� 9� !#3 	� W&1 ,	3�3Z�

 �$#�  �3���7�� : T���3  ��
��� ���  4�5� T��
��� +�%0�� T��
"�1"� �	�� 

��	$�� �	������3� . 9< R< T6��� L�� 9� �	3��� [&� �
�	#� ��� TX�(. ��� 9��

 W�< 	�0$# ��1 9�� 7� T�$#�  ���%��� �R� ��. W&1 ,��P
� 	��	��� �?�� �� 	�0$#

# ���%��� ��. +#��(l ��%��.  

 �	��
 X�� ����� L�� 9� ��#	3� �&�&�� �	3��� _$# :� ]#	��� �3��� �R� 9<

�
"�1"� �	�� � ���  4�5 �. ��
��� +�%0� ��	5� =���� L�� 9� 	�0$# :� !P��� T

��
��� +�%0�	# 	���"1� ��	$�� �	������3 �. )�3  7
���.  

�3��� �R� 9. -< 9� 	���V 91 6&�(� ,-�. 7�� T���� N�1 9� 	���V 91 6&�(� 

���$�� =��5�� 	��� �5	(#� T������ ����+� L�� 9� ,	�
	2� T�&�3 � 6��� L��.  

 �$#�. 9�# ��"$� ��	
�� 7�� W��  �3��� 9��� �� 	�
. T,	0�. �3��� �R� ?��� 	��

,	$� �$���� ���%��.  
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>��Z��@�� 3-  

"�N���?�	 1�����  
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Z��@�� 3->��  

"�N���?�	 1�����  

������ )����:  

  T�	P+. =���� 9�R�� T9���?��� �	�&$��� 9��&$�� :��� 9� �3��� :���� 9f���

 =���1 t�	#�� ����� ���� 7� �5	(� ��#��� ���� 7� 9�&�$��)IAJ ( T,��&$�� ,	�&$�

&�1 7� 9��*�
��� 73��� =	$� 9� 7
	2� 73��� �5P� 7� =�BEEFMBEEG . ������

)A ( N�?� ���	5�< �3� �5	(� ��#��� ���� 7� 9��&$�� ��1� ����� ��1 9�#�

 73��� =	$&� ����� ����# ��#���BEEFMBEEG.  

 3	����)J(  

#�-'4 L�' -� �� ������ Y���� &� �������� ���	 Y������ ��� �	�� ������ O��
	 �

 &������ D���� "�	%��ABBa/ABBH  

 ������ D��)�	%7(  
 ���
��������  

 ������ D��)Z��4(  
 ���
��������  

A.   �	���–9�
#   DH  A.   �	���–�	
#   CI  
B.   ����P� ��#���–9�
#   CC  B.   ����P� ��#���–�	
#   FA  
D.  ��� ���Z� ����P� ��#–9�
#   HG  D.   7
�� ���Z�–�	
#   JJ  
C.   ���Z�� 7���# �� –9�
#   HF  C.   ��
�–�	
#   CC  
F.   ��
�–9�
#   CJ  F.   �� –�	
#   DB  
G.   �	���–9�
#   IB  G.   �	+$� �0��–�	
#   BD  
H.   ����&$�� q���–9�
#   HI  H.   �	���–�	
#   JJ  
J.  ���� [�&3� )�–9�
#   BJ  J.   ����&$�� q���–�	
#   GC  

  

������ ���:  

 �%&# ��	�� �
�1 �	��( =�)DBE ( T9���?��� �	�&$��� 9��&$�� 9� ,��&$�� ,	�&$�

 7� 9��*�
��� T����� ���� 7� �5	(� ��#��� ���� 7� 9�&�$�� T�	P+. =���� 9�R��

 73��� =	$� 9� 7
	2� 73��� �5P� 7� =�&�1BEEFMBEEG&�� L�� T �3��� �
�1 �

 ]�#3
 	�)DC,Jv (�3��� :���� 9� . ������)B ( �3� �3��� �
�1 ���. :�?�� 9�#�

�
�� ��%��.  
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 3	����)A(  

Y���� ��.�� L�' ������ ��� ����� )�
	�  

Y����  ���%���  �	#��� �����  
���R  AGI  FB,Iv  
L	
<  AFA  CH,Av  

4�����  DBE  AEEv  
  

����� 9� g0��) B ( 9.)FB,Iv ( 9.� T���R� 9� =� �3��� �
�1 ���. 9�

)CH,Av (L	
� 9� =� �3��� �
�1 ���. 9�.  

������ "�	��:  

7�� T���	�� �$#�. =�(�3 =� T	��&�3. 91 �#	�s�� T�3��� 6��. !�����:  

:;	� :��01�0�� ��%��� Y��1�:  


"�1"� �	��  �	��� =�(�3 =� 7
	���� =	� )R� ��)AIIH (��#�$� ���#&� ]
�
��# /

 9� 9���� )R�� T��
�� )FB ( 7+%� ,N���)AD ( 7�	
2 8���� N��� �� =	�.� T��
"�1- N���

)- T=$
 .( W�< T9������ !�5 =�(�3 �"( 9� �	#�(- !�5 9� !����	# 7
	���� =	� ���

��� !�5� �--� ��(�3 �
	� 9� �
�1� T�	��3  9� �
�1 W&1 ]��#+�# [�R� T]� )?��

,��3P
 �	#�+0	# 9�#	5�� . �	��3  9�# 6"�( ���� 9�	#�� ��&�� 8�	�
 ���. ���

 )?����� !�5� W&1 ,��K� 7+$� 	�� �	#�(- W&1 =��	��� �	+3��� 7� 9�#�+0���

�	#�("� . 9� �	#�(- �	#2 9� !���� =� 	�� 7
�? �5	P# ]��#+� N�	1<� ]��#+� �"(

 �	#�(- N�	1< �	#2 ��	$� t&# L�� T9	1�#3.)E,HE.( 

Y��1��� W�-:  

 ��� T	��&1 �	#�(- !�5 9� !����	# 7
	���� =	� 7�� �
�$� 7� 6"�("� ,�*


 )�R 9� �1���� W&1 ]0�1 �"( 9� �	���&� )��	*� !�5� 9� !����	# �2�	#� ��	�

 �$�	�� ��
��  �$�	�� NR�	3. 9� )�#���� 73P
� �	��� �	�� 7� '	5�(-� N�#(�

����� . )R� 7��&3� �	��&� 	��	��
� ���P� �
	�5 @�0�# ��P� =��	*�"� �
	� ���

 =�� !�&��� T��#	3 N���1 �	3�� 7� =�(�3 �	���� 9<� T]3���)A ( �	��  �	��� 9�#�

"�1"����	�� �3��� 7� ���1 )R� ��
.  
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 ��&�� �����	# N��P� +	#�� �"�	$� ���(�3 T9������ !�5 W�< ��	0�	#

 9� �
��� �
�1 W&1 ]��#+� �"( 9� �	���&�)FE (�3��� �
�1 ��	( 9� ,��&$�� ,	�&$�. 

 ������)D( �	���� ���� 9� N��� ��� +	#��- ��	$� g0�� #�����	��&�� .  

�� 3	��)^(  

 "��1>�� ���������%��� Y��1�� ��%�� �������01�0��   

 D*�
O�1>��  

 O�1>�� ���������%�� �����  
 D*�
O�1>��  

 O�1>�� ���������%�� �����  

A  E,DJ  B  E,GJ  
D  E,GD  C  E,GG  
F  E,GJ  G  E,HE  
H  E,GG  J  E,DB  
I  E,HE  AE  E,GF  
AA  E,DB  AB  E,GJ  
AD  E,GF  AC  E,GG  
AF  E,FF  AG  E,HE  
AH  E,GD  AJ  E,DB  
AI  E,DD  BE  E,GF  
BA  E,DJ  BB  E,GC  
BD  E,GD  BC  E,GD  
BF  E,GJ  BG  E,DD  
BH  E,GG  BJ  E,DJ  
BI  E,HE  DE  E,GJ  
DA  E,DB  DB  E,GG  
DD  E,GF  DC  E,HE  
DF  E,GC  DG  E,DB  
DH  E,CB  DJ  E,GF  
DI  E,CF  CE  E,DF  
CA  E,CC  CB  E,HA  
CD  E,GC  CC  E,GD  
CF  E,GF  CG  E,GA  
CH  E,FJ  CJ  E,CB  
CI  E,HB  FE  E,CF  
FA  E,DB  FB  E,CC  

  

 g0������� 9�) D( . 9�# 	� ����� ��&�� ����� :� N��P� +	#�� �"�	$� 9

)E,DBME,HB( +�3�# T)E,GD(T� .��P� +	#�� �"�	$� =�� :��� 9� �
	� ��&�� �����	# 
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 9� W&1.)E,DE(��� 	� T �< W�.�	$� ���# �	���&� ��&�� ����� 7� =�3� ���P� :��� 9T 

�.��� :��� 9��5	(� ���� �	���� ��	���� �	
# !�5 ��K� 	�� T	�3P
 .  

Y��1��� "��@:  

 W&1 �	���� !�#+�# �2�	#� ��	� T�	���� �	#2 9� !���&�)FE (,	�&$�  9� ,��&$��

 t&# L�� T	P�. Q	#
��� ���	$� =�(�3	# 7&(�� !	3�- �	#2 �	3�� T�3��� �
�1 ��	(

 �	���� �	#2 ��	$�)E,JB( �	#2 �--�# :���� �	���� 9. W&1 ,��K� ��	$�� R� �$�� T

 9�# �	���� �	��� ����� L�� T���	�� �3��� _�VZ# 7P�� �#3	
�)FBMAEC (����.  

:����@ :������ �	./�� Y��1�:  

 9(�� �	��� =�(�3 =�)AIIH ( �	33K� 7� 9�&�	$� X�� ��
��� +�%0� �	���

 ��#��� 9� �	���� 9����� T�5	(�)FG ( 73	�( 8���� N��� �� =	�.� TN���) +%0 ��5�

 ��5�� T��#� +%0 ��5�� T+3��� +%0 ��5�� T��&� +%0 ��5�� T����� ��V

,�� ��#� +%0( !	3�- �	#2 �--�# ]$��� �
	� W�< T9������ !�5# �	���� :����� T

 t&# )R�� 7&(��)E,JB.(  

��1��� W�-Y:  

 �
�1 :� ]�	#2� �	���� !�5 9� !���&� ���(�3 7�� �	
�$� 7� 6"�("� ,�*


 W&1 ]0�1 �"( 9� �	���&� )��	*� !�5� 9� !����	# �2�	#� ��	� ��� T���	�� �3���

 ��
��  �$�	�� NR�	3. 9� )�#���� 73P
� �	��� �	�� 7� '	5�(- )�R 9� �1����

��� �$�	���� . 7��&3� �	��&� 	��	��
� ���P� �V	�5 @�0�# ��P� =��	*�"� �
	� ���

]3��� )R� .��#	3 �	3�� 7� �	���� =�(�3 =� ��� . =�� !�&���)B ( ���	�
� N��5� 9�#�

�3��� 7� ���1 )R� ��
��� +�%0� �	���.  

 +	#�� �"�	$� ���(�3 T9������ !�5 W�< ��	0�	# ��&�� �����	# N��P�

 9� �
��� �
�1 W&1 ]��#+� �"( 9� �	���&�)FE (�3��� �
�1 ��	( 9� ,��&$�� ,	�&$�. 

 ������)C( �	���� ���� 9� N��� ��� +	#��- ��	$� g0�� #��&�� �����	.  
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�� 3	��)`(  

 "��1>�� �������� Y��1�� ��%�� ���������� �	./��  

 D*�
O�1>��  

 O�1>�� ���������%�� �����  
 D*�
O�1>��  

O�1>�� ������ ���%�� �����  

A  E,CE B  E,HE 

D  E,DA C  E,GJ 

F  E,DA G  E,GJ 

H  E,CF J  E,GJ 

I  E,BG AE  E,GH 

AA  E,DG AB  E,GF 

AD  E,DH AC  E,GB 

AF  E,DF AG  E,FC 

AH  E,CF AJ  E,GD 

AI  E,CD BE  E,FJ 

BA  E,FE BB  E,FI 

BD  E,CC BC  E,HA 

BF  E,CC BG  E,GH 

BH  E,GE BJ  E,GB 

BI  E,GB DE  E,FI 

DA  E,GF DB  E,GC 

DD  E,GE DC  E,FH 

DF  E,HE DG  E,GG 

DH  E,GF DJ  E,GC 

DI  E,FH CE  E,GJ 

CA  E,HE CB  E,GB 

CD  E,HB CC  E,GD 

CF  E,GF CG  E,FG 

CH  E,GI CJ  E,GE 

CI  E,GJ FE  E,FA 

FA  E,DJ FB  E,CD 

FD  E,FA FC  E,FC 

FF  E,GD FF  E,CC 

  

 g0������� 9�) C( . N��P� +	#�� �"�	$� 9# 9�# ����� ��&�� �����	  

)E,BGME,HB( +�3�# T)E,GE(T� .��P� +	#�� �"�	$� =�� :��� 9� �
	� ��&�� �����	# 

 9� W&1.)E,DE( =�� N��P� �	
2�3	# )I ( ��&�� �����	# ]+	#�� ��	$� t&# 7���)E,BG( T
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��� 	�� �< W�. 9�	$� ���# �	���&� ��&�� ����� 7� =�3� ���P� :���T� . ���� :��� 9

��5	(� ���� �	�����	���� �	
# !�5 ��K� 	�� T	�3P
 .  

Y��1��� "��@:  

 W&1 �	���� !�#+�# �2�	#� ��	� T�	���� �	#2 9� !���&�)FE ( 9� ,��&$�� ,	�&$�

 !	3�- �	#2 �	3�� T�3��� �
�1 ��	( t&# L�� T	P�. Q	#
��� ���	$� =�(�3	# 7&(��

 �	���� �	#2 ��	$�)E,IG( �	#2 �--�# :���� �	���� 9. W&1 ,��K� ��	$�� R� �$�� T

 9�# �	���� �	��� ����� L�� T���	�� �3��� _�VZ# 7P�� �$P���)FGMBJE (����.  

:�@��@ :����� ������ ��	��� ,��- Y��1�:  

=� ����� �	��� ����� (Williams, BEEE) 9� 9���� )R�� )AJ ( �� =	�.� T,N���

 73	�( 8���� N���),�� _�	$� T_�	$� T��	�� T!��� T,�� !��� ( 6��� ���� )R��

���3  ��� 	# ��$� ���. 	��� �(��� 4�5.  

:���� ]
. 9�#�� T�	3��� 9� ���$� 7� �	���� =�(�3 ��� 7� 7&�	1 !�5 �--�# 

 t&# )R�� 7&(�� !	3�- �	#2 �--�# ]$��� �
	� W�< T��#
�  ]���5)E,JH.( 

Y��1��� W�-:  

 ��	� �2�	#� 9b� T�	���� 	��� ��+ 7�� ���#�� ���	�� ���#� 9�# 6"�("� ,�*
�

 9� �1���� W&1 ]0�1 �"( 9� �	���&� )��	*� !�5� 9� !����	# 7� '	5�(- )�R

 9� N�	P�3- =�� T����� �$�	�� ��
��  �$�	�� NR�	3. 9� )�#���� 73P
� �	��� �	��

  )R� 7��&3� �	��&� 	��	��
� ���P� �V	�5 @�0�# !&$�� 	��� N�  �	
# 7� =��	*�"�

 !	P� �#3
 W&1 �2�	#� ����1� T]3���)JEv (�� ��#� ��. 9� �2�Z� ��� T]0�� �. ���$

 =�� !�&��� T+�� ������ �$# ,	��%� ��	#$� _$# g��5� 7� �&2��� �"��$�� �
	�)D (

���	�� �3��� 7� =�(�3 )R� ���3  ��
��� ���  4�5 �	���� ���	�
� N��5� 9�#�.  

 �����	# N��P� +	#�� �"�	$� ���(�3 T9������ !�5 W�< ��	0�	# ��&��

 9� �
��� �
�1 W&1 ]��#+� �"( 9� �	���&�)FE (T�3��� �
�1 ��	( 9� ,��&$�� ,	�&$� 

 ������)F( �	���� ���� 9� N��� ��� +	#��- ��	$� g0�� #��&�� �����	.  
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�� 3	��)a(  

 Y��1�� ��%�� ����� )� "��1>�� ����������� ������ ��	��� ,��-  

 D*�
O�1>��  

 O�1>�� ���������%�� �����  
 D*�
O�1>��  

�1>�� ������ O���%�� �����  

A  E,FI B  E,FG 

D  E,HE C  E,GD 

F  E,GB G  E,GH 

H  E,HB J  E,GG 

I  E,HE AE  E,DF 

AA  E,GH AB  E,GF 

AD  E,HB AC  E,HC 

AF  E,GJ AG  E,CJ 

AH  E,FI AJ  E,HA 

  

 g0������� 9�) F( .��P� +	#�� �"�	$� 9 N# 9�# ����� ��&�� �����	  

)E,DFME,HC( +�3�# T)E,GC(T� .��P� +	#�� �"�	$� =�� :��� 9� �
	� ��&�� �����	# 

 9� W&1.)E,DE (��� 	� �< W�.�	$� ���# �	���&� ��&�� ����� 7� =�3� ���P� :��� 9T 

�.��5	(� ���� �	���� ���� :��� 9�	
# !�5 ��K� 	�� T	�3P
 �	���� .  

Y��1��� "��@:  

 W&1 �	���� !�#+�# �2�	#� ��	� T�	���� �	#2 9� !���&�)FE ( 9� ,��&$�� ,	�&$�

 t&# L�� T	P�. Q	#
��� ���	$� =�(�3	# 7&(�� !	3�- �	#2 �	3�� T�3��� �
�1 ��	(

 �	���� �	#2 ��	$�)E,ID(��� �	���� 9. W&1 ,��K� ��	$�� R� �$�� T �	#2 �--�# :�

 9�# �	���� �	��� ����� L�� T���	�� �3��� _�VZ# 7P�� �$P���)AJMIE (,����.  

:����� :3������ "���������� Y��1�:  

 4?� �	��� =�(�3 =�)BEEG ( T�	P
$�� �	3
� 	���(�3� 7�� �	������3- �	���

 9� 9���� )R�)FH (+# ��P� 	��&1 ����3� N��� W&1 �#	�� ���� L�� T����� ����

),	��� (� T�	��� :#�. 	��),	#�	V (� T�	��� L"2 	��),��	
 (� T9	���� 	��),�#. ( ���� 	��

N��� .7�� 6���� �	�����3 9� �1���� �	���� ���� 7+%��:  

M  	������ T7��$�� �	
#� N�	1< �������3)BB TAG TI TG.(  
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M  �� �������3 	������ T�"����)CD TBA TAD.( 

M  	������ T4	��� ��	3� �������3)BC TI TB.( 

M  	������ T71	���- =1�� �������3)CH TDG TBD TC.( 

M  �	(��3- �������3)����� +#0( 	������ T)CI TCF TDF TAH TH.( 

M  	������ T��0	��� 9��	��� �������3)DC TDA TAJ TD.( 

M 3 	������ T7�R� 6��� �������)AF TBE.( 

M  	������ T��2�� �#��� �������3)FD TFE TBJ TAB.( 

M  	������ T]����� �������3)CB TCE TDH.( 

M  	������ T�R� =��� 9��$� �������3)FF TCG TDB TAC TAE.( 

M  	������ T7�R� �	%�
- �������3)CA TDJ TBI TBH TBF TF.( 

M  	������ T�	�3
-� �?$
-)CC TDD TAI TAC TJ.( 

M  	������ T7�R� ]���� �������3)FB TFA TDE TBG.( 

M  	������ T9��� W�< ���&� �������3)FG TFC TCJ.( 

Y��1��� W�-:  

 ��	� ��� T���	�� �3��� �
�1 :� �	���� ���(�3 7�� �	
�$� 7� 6"�("� ,�*
�

 9������ 9� �1���� W&1 ]0�1 �"( 9� �	���&� )��	*� !�5� 9� !����	# �2�	#�

 �$�	�� ��
��  �$�	�� NR�	3. 9� )�#���� 73P
� �	��� �	�� 7� '	5�(- )�R

����� . )R� 7��&3� �	��&� 	��	��
� ���P� �V	�5 @�0�# ��P� =��	*�"� �
	� ���

�	���� 9.� T]3��� =�� !�&��� T��#	3 �	3�� 7� =�(�3 )C ( �	���� ���	�
� N��5� 9�#�

���	�� �3��� 7� =�(�3 )R� ��	$�� �	������3.  

Y��1��� "��@:  

 W&1 �	���� !�#+�# �2�	#� ��	� T�	���� �	#2 9� !���&�)FE ( 9� ,��&$�� ,	�&$�

�� !	3�- �	#2 �	3�� T�3��� �
�1 ��	( ������ T	P�. Q	#
��� ���	$� =�(�3	# 7&(

)G (	P�. Q	#
��� ���	$�# �#�3��� �	#2� �"�	$� 9�#�.  
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 3	����)H(  

3������ "���������� Y��1�� �>�� g���	�% ������ �	�'��� &� ���� W���;� "��@ "0����  

3������ ���������  "��@�� 3����  
 �	
#� N�	1< �������37��$��  E,JE  

�"���� �� �������3 E,JG 

4	��� ��	3� �������3 E,JJ 

71	���- =1�� �������3 E,JA 

7&0$� �	(��3- �������3 E,JH 

��0	��� 9��	��� �������3 E,JJ 

7�R� 6��� �������3 E,HC 

��2�� �#��� �������3 E,HJ 

]����� �������3 E,JJ 

9��$� �������3 E,HI 

7�R� �	%�
- �������3 E,JB 

�	�3
-� �?$
- E,HG 

7�R� ]���� �������3 E,JA 

9��� W�< ���&� E,JE 

  

 ����� 9� *�"
)G ( 9�# ����� ��	$�� �	������3 �	#2 �"�	$� 9.  

)E,HCM E,JJ(:���� �	���� 9. W&1 ,��K� �$� R�� T _�VZ# 7P�� T�#3	
� �	#2 �--�# 

 9�# �	���� �	��� ����� L�� T���	�� �3���)FHMBBJ (,����.  

������ W���� "�N���4:  

AM  ��#��� ���� W&1 ��#+� T�3��� :���� ����� =� T�$#�  �3��� ���	�� ��1< �$#

��	� �5	(�. 

BM ����# �
	$�3-	# �$#�  ���	��� :�?�� =� W&1 	�$�?�� =�
� �&i+ L�� T����� )

 �5	(� ��#��� 7�&$�),	2	
<� ,���R ( ��
3 9� ��1� T�	
#. =���� 9��� T9���?���

�5	(� �	�	���- )�R :� ��	$�� 7� N�#(�� ��$�. 

DM  +���� =��&1 !#+
� 9�� ��	��� �
�$� �%&# T�	#	�� ?��� ���	��� ="�3 �$#

)DBE (�&$� =�
� T,��&$�� ,	)AGI (� T,	�&$�)AFA (,��&$�. 

CM ,	��	5�< 	����	$�� ��3	�� N��R W�< �	
	�#� �&(�z. ,��(.�. 
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��%����01�;   

  
���� �	./  

,��- ��	��� 
������ �����  

"���������� 
���3���  

 ���
N�����  

 "�	��
O�� ��  

������ D��-�:  

 =�(�3 =�� =��5�7##3� 7�	
#� ����	#��� ���	�  �	�"$�� ���%��� ������ [�R� T

 �3��� �R��
. !�� 7##3� 7�	
#� =��5�� 7� ����� T7�a @�����)D ([�R g0��:  

  

   

  

  

  

  

  

 3%!��)^(  

������ "���.�� ��� *0���  

 ����+� 9. 9� 7�	$P
- 7
"�$� �"$� ���*
 ]0��P� 	�� ���	�� �3��� !&+
�

 �R��
 �	#�( W�< W$3� ���	�� �3��� 9b� [�R� TN	��� 7� ]P��� 7� =�3� ��P� 	�# ��P� 7��

	
# 9� �� 7� ,"��3� ,��%�� 	��	#�1	# ��
"�1"� �	��  ��2Z� �3�� W�< W$3� 7##3 7�

��	$�� �	������3� T��
��� +�%0�� T���3  ��
��� ���  4�5 . [	
� 9. 	��

 ��
��� +�%0� !&( 7� ��0�� 	��	3	�$
 	��� T���3  �	#1  N�	�? 7� =�3� ���%��

�3 � N�#(� ��
3 ��1� T���3  �	#1  N�	�? 7� =�3� )R� N�3  ���. ��1 	�
�� T��

��
��� +�%0�	# ��$�� 7� ��2Z� 	��.  
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&#�-'?� 3��'���:  

 ���	3  =�(�3 =� T	��&�3. 91 �#	�s�� T�3��� 6��. !����� ���	5�����a:  

M  �	3�� ��&��(Path Analysis) =�(�3	#  8�	
�#(AMOS) 91 �#	�� ��. 9� T  �&�3

@����� �3��� �R��
 �	#�(	# �+#����. 

M  9�# ���?�� +	#��- �"�	$� ��&�� �"( 9� ���	�  �	�"$� �	3�# �	3�� ��&�� =�

 ). ��2Z� 9�� 9���%�� ). 9�# N��	#�� ��"$� �	3� �"( 9� [�R� T�3��� ���%��

���%��� 9��3��� =��5� 7� �&(�� X�(   . �	3�� ��&�� =� T[�R W�< ��	0�	#

 	�0$# 7� �$#	�� ���%��� 9� �� ��2Z� W�< 6�$�� ��. 9� ����	#�� �	�"$� �	3�#

 T�3��� ���%�� 9�# N��	#�� ��V �	�"$� �	��b# =��� �	3�� ��&�� 9. 	�� T_$#�

� �0�. :#�� �"( 9� [�R��$#	�� ���%��� 7� 9�	#�� 9� �#3
 W&1. �3P� �	3. 

M  ��$��� ���
- ��&��(Multiple Regression) ���� W&1 6�$�&� ��$���� ����+� �3� 

 ���  4�5� T��
"�1"� �	��  ���%�� 	��3P� 7�� ��
��� +�%0� 7� 9�	#��

��	$�� �	������3� T���3  ��
���. 
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)����� 3->��  

������ \#���  
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)����� 3->��  

������ \#���  

 �	��  9�# N��	#�� ��V� N��	#�� ��"$� W�< 6�$�� ���	�� �3��� ����

 ��	$�� �	������3� T���3  ��
��� ���  4�5� T��
��� +�%0� 9� ��� T��
"�1"�

 ���� 7� �5	(� ��#��� 7�&$� X�� N��	#�� ��"$� W�< 6�$�� W�< ��	0�	# T�����

 ��
��� ���  4�5� ��
��� +�%0� 9� �� W&1 ��$� ��
3 ��1� �	
#  ��1 )��%���

����� ���� 7� �5	(� ��#��� 7�&$� X�� ���3 .  

:;	� :3	�� 3�$���� 1������ \#�����: 

 ���%�� 9�# ��+	#��- ��"$� 	� �3���) T��
��� +�%0�� T��
"�1"� �	�� 

��	$�� �	������3� T���3  ��
��� ���  4�5�(`  

 91 �#	�s�� T�K3� R� ���%�� 9�# +	#��- �"�	$� �	3� =� �	�� 

 T��	$�� �	������3� T���3  ��
��� ���  4�5� T��
��� +�%0�� T��
"�1"�

%��� ,����� +	#��- �"�	$� �--� W�< 6�$�&� [�R� TN�#(� ��
3 ��1� T�	
#  ��1 )��

�	3�� ��&�� ���������� T	��&1 ) H(+	#��- �"�	$� g0�� =� 7��  	�#	3�.  

 3	����)C(  

������ "���.�� ��� �����;� "0���� �	>-� 

��.����  
 ��%���
��01�0��  

 �	./��
������  

 ,��-
 ��	���
 ������
�����  

"���������� 
3������  

 ���
 "�	��
O�� ��  

 ���
�;	��  

��
"�1"� �	��   A,EE E,AE *E,DD *E,BJ ME,AE ME,EJ 

��
��� +�%0�   A,EE ME,EA *E,AC E,EH E,ED 

  �>>�
��� ���  4�>>5
���3      A,EE *E,DJ ME,EJ ME,EG 

��	$�� �	������3     A,EE ME,AC* ME,AH* 

N�#(� ��
3 ��1      A,EE *E,DB 

�-�  ��1       A,EE 

 * X��3� �
1 �� +	#��-)E,EF (��Z�.  

 ����� 9� g0��)H ( ��
��� ���  4�5� ��
"�1"� �	��  9�# ��"$� 9.

 +	#��- ��	$� t&# L�� T,	��	5�< ,-� 9	� ���3 )E,DD( 	�� T �	��  9�# ��"$� *�"
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 +	#��- ��	$� t&# L�� T,	��	5�< ,-� 9	� ��	$�� �	������3� ��
"�1"�)E,BJ( [�R� T

 L�� T��	$�� �	������3� ��
��� +�%0� 9�# ,	��	5�< ��� ��"1 [	
� 9. ����� 9� 9�#�

 	��
�# +	#��- ��	$� t&#)E,AC(9�# +	#��- 9. 	�� T ���3  ��
��� ���  4�5 

 t&# L�� T,	��	5�< ,-� 9	� ��	$�� �	������3�)E,DJ( 9	� ��	$�� �	������3 9. 	�� T

 +	#��- ��	$� t&# 9R&� �	
#  ��1� TN�#(� ��
3 ��1 )��%�� 9� �� :� ,	��	5�< ,-�

 	���)ME,AC TME,AH (������	#.  

&��@�� 3�$��� :�����&��@�� 3�$���� 1������ \#:  

 ���%�� 	��3P� 7�� �5	(� ��#��� 7�&$� X�� ��$� +�%0 7� 9�	#�� ���� 	�

)��	$�� �	������3� T���3  ��
��� ���  4�5� T��
"�1"� �	�� (`  

 ��$��� 9�	#�� ��&�� ���< =� T�K3� R� 91 �#	�s�(Multiple Regression)T 

 ������)J (�K3� 8�	�
 9�#�.  

 3	����)b(  

 "���.�� 8��>� 57�� ������ �	./�� &� ������� ���1�� ������� ���'�;� 3��'� \#���) ��%���

3������ "����������	 ������ ������ ��	��� ,��-	 ���01�0��(  

��.����  
����;� �
�������  

 �������
��>���  

 &� ��.���
 ���
�������  

)�(  �;���  

��	$�� �	������3  E,AJ E,ED E,ED D,BC E,EB 

 ��
"�1"� �	��   E,AG E,EB ME,EA A,II E,AG 

���3  ��
��� ���  4�5  E,AC E,EB E,EE A,CI E,BB 

  

 ����� 9� g0��)J ( ���3  ��
��� ���  4�5 9�# ��$��� +	#��- ���� 9.

� +�%0�� t&# ��
��)E,AC( X��3� �
1 ��� �3�� ����� �R�� T)E,EF ( g0�� 	�� T��	�

 t&# ��
��� +�%0�� ��
"�1"� �	��  9�# ��$��� +	#��- ��	$� 9Z# ����� 9�)E,AG( T

 X��3� �
1 ��� �3�� ����� �R��)E,EF ( +	#��- ��	$� 9Z# ����� 9� 9�#�� 	�� T��Z�

9�# ��$��� t&# ��$� +�%0� ��	$�� �	������3 )E,AJ( X��3� �
1 ��� ����� �R� 9.� T

)E,EF ( 7�	5�� ���� �%&# L�� T��Z�"6) "D,BC( X��3� �
1 ��� 7�� T)E,EF( 	�� T
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 t&# ��$� +�%0 9� ��	$�� �	������3 ]��3� 	� �#3
 9. ����� 9� g0��)Dv( R�� T

�� �	�
�3 W�< 	
������
��� +�%0� 7� ��	$�� �	������3 �.  

 4�5� ��
"�1"� �	��  9�# ,	��	5�< ��� ��"1 ���� 9�#�� =� ]�R ����	#�

 7�� ��	$�� �	������3 9. W�< ���� R�� T��
��� +�%0� 9�#� ���3  ��
��� ��� 

 +�%0� X��3� 7� X�(Z# �. N��5# =�3� ��P� 	���(�3� ��
��� +�%0� 9.� T��
���

 7
��� 6���� 7� �#3	
� ��	$� �	������3 ]��(�3 =�$� �$�� ��P� 	�# �$�� 7��

+V	0� . ��� 	�
<� T��
��� +�%0� W&1 N��	#� 9��� - 	���2Z� 9b� ��
"�1"� �	��  	�.

	#��- ���P5� ]�&1 ���. 	� R�� T��	$�� �	������3 �#1 �	��  9� ,"� 9. ��
 L�� T+

 W��� T�� ���# ��	$�� �	������3 :� +#�� ���3  ��
��� ���  4�5� ��
"�1"�

 ���< =� �3��� ���%�� W&1 ��
"�1"� �	��r� ��	#�� ��V� ��	#�� ��2Z�� W&1 6�$�


�	3�� ��&��.  

:�@��@ :��@�� 3�$���� 1������ \#�����Z:  

 ���  4�5� ��
��� +�%0� 9� ��� ��
"�1"� �	��  9�# N��	#�� ��"$� 	�

`�3��� ���. X�� ��	$�� �	������3� ���3  ��
��� 

� =� T�K3� R� 91 �#	�s�6�$��W�<  ��2Z�  9� ����%�� 7� ��
"�1"� �	��  

�  4�5 ��%��� T��
��� +�%0� ��%�� T��	$�� �	������3 ��%��� T���3  ��
��� ��

 ��2Z�� ���  4�5� T��
��� +�%0� 9� �� 7� N�#(� ��
3 ��1� T�	
#  ��1 )��%��

T���3  ��
��� � L�� =<�	3�� ��&�� ���T��	#�� )�	�$�� �2  �"�	$� �	3�� N 

 �������3��� ���%�� 9� �� ��2Z� ����.������ ) I( ���%��� �	3�� �"�	$� g0�� 

�3���.  

3	���� )c(  

 �!����� 5������� �@�� "0����(Standardized Direct Effect)������ "���.���   

��.����  
 ���
N�����  

O�� ��  
 ��%���
��01�0��  

 "����������
3������  

 �	./��
������  

�>>5 �>>�
��� ���  4
���3   

E,DED ME,EC E,JCD ME,IJH ME,FBF 

��	$�� �	������3  ME,FGG ME,EHC ME,DCI E,EBF ME,IJA 

��
��� +�%0�  E,DID E,CHB E,I ME,EEF E,AIB 
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 ����� 9� g0��)I ( ���  4�5� ��
"�$� ��V �	��  9�# �	3�� ��	$� 9.

 t&# ���3  ��
���)E,JC(�  9�# �	3�� ��	$� 9.� T ��	$�� �	������3� ��
"�1"� �	�

 t&#)ME,DC( +�%0�� ��
"�1"� �	��  9�# �	3�� ��	$� 9Z# ����� 9� g0�� 	�� T

 t&# ��
���)E,IE.(  

 ������ T��	#�(	# �2�	#� ��	� T�3��� �R��
. ���"� 9� !���&��)AE ( 9�#�

�R��
  ���"� �"�	$�.  

��3	�� )JB(  

"��!$�0� N ��P��1��� ������ e7	��  

  
NFI 

(Normed Fit 

Index)  

IFI 
(Incremental 

Fit Index)  

RFI 
(Relative Fit 

Index)  

CFI 
(Comparative 

Fit Index)  
:#��� �R��
  A,EE  A,EE  A,EE  A,EE  
���3� �R��
  E,EE  E,EE  E,EE  E,EE  

  

 *�"������ 9�) AE( ."�� ���K� 9� ���r
�� �R�� :#�� t&#)A,EE(T R�� 

� �3	
� ��K���#�   �R��
�:#���T �	�. L�� (Bollen, AIJI)# 9Z"�� ���K� =�� � ��

 9� �#��� 9��� 9. ���)A,EE (�r�3	
�� �R��
.9� �#��� �
	� ���K�� 9. 	�#�  

)A,EE (�r:#���� �R��
T� b# �#�
 	

Z 9. @����� �3��� �R��
":#���"T��  7
$� R. 9

# 	��� �3��� ���%�� ��2Z� ��$� 7�� ��	#�� )�	�$�� �2  �"�	$����-� �R 7� 	�
. 

 �����)C(3��� ���%��� ��	#�� )�	�$�� �2  �"�	$� g0�� �.  
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 3%!��)`(  

������ "���.�� ��� O�!����� �@�� "0����	 ������ e7	���  

:����� :���)����� 3�$���� 1������ \#��:  

 4�5� ��
��� +�%0� 9� ��� ��
"�1"� �	��  9�# N��	#�� ��V ��"$� 	�

`�3��� ���. X�� ��	$�� �	������3� ���3  ��
��� ���   

 �	��  9�# ��	#�� ��V )�	�$�� �2  �"�	$� �	3� =� T�K3� R� 91 �#	�s�

"�1"� ��	$�� �	������3� T��
��� +�%0�� T���3  ��
��� ���  4�5 ���%��� ��


 ������)AA (�K3� 8�	�
 9�#�.  

3	���� )JJ(  

 5������� �@�� "0���� ��U �!�����(Standardized Indirect Effect)������ "���.���   

��.����  
 ���
N�����  

O�� ��  
 ��%���

�0����01  
 "����������

3������  
 �	./��
������  

���3  ��
��� ���  4�5  BB,JH D,CG AB,JE ME,II DI,AB 

��	$�� �	������3  ME,FH ME,EH MA,FJ  MA,JC ME,IJ 

��
��� +�%0�  E,AA E,EA E,DA E,DG E,AI 

  

�,��  
  

��%����01�;   

  
���� �	./  

 ,��- ��	���
 ������
�����  

 "����������
3������  

>7د 
  ا=-�ء

 "�	��
O�� ��  

�,�� 

�,��� 

fB,^` 

��,�� 

�,�� 
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 ����� 9� g0��)I (1"� �	��  9�# ��	#� ��V ,	��	�$� ,�2. [	
� 9. ��
"�

 t&# )R�� ���3  ��
��� ���  4�5�)AB,JE( �	��  ��? 	�&� ]
. W&1 �#$� R�� T

 ����# ���3  ��
��� �	1�5� 	�&#	�� ��? N��� N���# ��
"�1"�)AB,JE ( 	�� TN���

"�1"� �	�� � ��	$�� �	������3 9�# ��	#�� ��V �2  9. ����� 9� g0�� t&# ��
  

)MA,FJ( ��
��� +�%0�� ��
"�1"� �	��r� ��	#�� ��V �2  t&# 9�� 7� T)E,DA.(  

:����  :Y�� �� 3�$���� 1������ \#�����:  

 +�%0� 9� ��# ��$� ��
3 ��1� �	
#  ��1 )��%�� 9�# N��	#� ��"1 [	
� ��

 ���. X�� ���3  ��
��� ���  4�5� ��
���`�3���  

 ��1� �	
#  ��1 ��%�� 9�# N��	#�� �2  �"�	$� �	3� =� T�K3� R� 91 �#	�s�

 TX�(. ��� 9� ���3  ��
��� ���  4�5� ��
��� +�%0�� T��� 9� N�#(� ��
3

 ����� W�< 4����	#�)I ( ��
��� ���  4�5� �	
#  ��1 9�# �	3�� ��	$� 9Z# g0��

  t&# ���3)E,DE( ��
��� +�%0�� �	
#  ��1 9�# �	3�� ��	$� t&# 	�
�# T)E,DI( 	�� T

 t&# �� ���3  ��
��� ���  4�5� N�#(� ��
3 ��1 9�# �	3�� ��	$� 9.)ME,EC( T

 ��
��� +�%0�� N�#(� ��
3 ��1 9�# �	3�� ��	$� t&#�)E,CH.(  

 ����� W�< 4����	#�)AA (
 ��1 9�# ��	#� ��V �	3�� ��	$�� ,�2. [	
� 9. *�"

 t&# )R�� ���3  ��
��� ���  4�5� �	
# )BB,JH( �2. ��	$� [	
� 9. *�"
 [�R� T

 t&# ��
��� +�%0�� N�#(� ��
3 ��1 9�# ��	#� ��V)E,EA.(  

������ \#��� � ��:  

 	���< �5��� =� 7�� 8�	�
� �	��< 9���7�a	# �3��� 7�:  

AM  ���  4�5 9� ��� T��� 9� ��
"�1"� �	��  9�# )�� ��	#� �	3� ��	$� [	
�

 ��� 9� �3��� ���. X�� ��	$�� �	������3� T��
��� +�%0�� T���3  ��
���

X�(.. 

BM 4�5 9� ��� T��� 9� ��
"�1"� �	��  9�# )�� ��	#� ��V �	3� ��	$� [	
� 

X�(. ��� 9� �3��� ���. X�� ��
��� +�%0�� T���3  ��
��� ��� . 

DM  ���  4�5� T��� 9� N�#(� ��
3 ��1 9�# N��� 6�$0 ��	#� �	3� ��	$� [	
�

X�(. ��� 9� �3��� ���. X�� ���3  ��
���. 
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CM �� 9� N�#(� ��
3 ��1 9�# N��� +3��� ��	#� �	3� ��	$� [	
� ��
��� +�%0�� T�

X�(. ��� 9� �3��� ���. X��. 

FM  ��
��� ���  4�5� T��� 9� �	
#  ��1 9�# ��	#�� ��V �	3�� ��	$�� �2. [	
�

X�(. ��� 9� �3��� ���. X�� ���3 . 

GM  ���. X�� ��
��� +�%0�� T��� 9� N�#(� ��
3 ��1 9�# ��	#� ��V �2. ��	$� [	
�

3���X�(. ��� 9� �.  
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Y�� �� 3->��  

\#����� !*���  

 )�+
� 	� '"(�3� T�3��� 	�
1 ��P3. 7�� 8�	�
� ���	
� �5P� R� ��	
��

�	�5��� 91 "0� �	
��0� 9� ]�&1 . ��V� N��	#�� ��"$� W�< 6�$�� �3��� ���� ���

�	��  9�# N��	#�� T���3  ��
��� ���  4�5� ��
��� +�%0� 9� ��� ��
"�1"� 

 ��1� �	
#  ��1 )��%�� 9�# N��	#�� ��"$� W&1 6�$�� W�< ,��	0< T��	$�� �	������3�

 ��#��� 7�&$� X�� ���3  ��
��� ���  4�5� ��
��� +�%0� 9� ��� T��$� ��
3

�� ���� 7� �5	(����.  

:;	� :3	�� 3�$���� 1������ \#����� !*���:  

 �3��� ���%�� 9�# ��+	#��- ��"$� 	�) T��
��� +�%0�� T��
"�1"� �	�� 

��	$�� �	������3� T���3  ��
��� ���  4�5� (`�3��� �
�1 ���. X��  

�1"� �	��  9�# ��"1 ���� W�< 8�	�
� ��	�. L�� T��	$�� �	������3� ��
"

 ��#&3 ��+	#�� ��"1 [	
� 9. �3��� 8�	�
 ���*.)��3�1 ( �	��  9�# ���	5�< ��-� �R

 )�K� ��
"�1"� �	��  X��3� 7� N�	�?� 9. W�< ���� 	�� T��	$�� �	������3� ��
"�1"�

73P
� ��	$�� X��3� _	P(
 W�< .�R� ��#� 	�� W&1 ��$� ��
"�1"� �	��  9. T����
� 

 �� ��&3Z� T�+�
�� ��#	��� ��	$�� �	������3 =�(�3 7� ��P� ���� X��3� _P(

 ���# L��  ��3P� W&1 ��$� 7�	��	#� TL��  ��3P� 7� ��#	��< N�*
 7
#�� T�"����

� ��	$�� '�� 9� N�	�� 7� ]���� ��+$�� 7#&3 [�R#� T]��� ��
"�1"� �	��r� ,	$#� ��#	��

 L�� T��#	3� �	3��� 8�	�
� )�*
� �	+� :� ���3
� �K3� R� 91 �#	�� 8�	�
 ��	�

 �K"�?� 7
	���� ]��< �5�� 	� :� ����
� �R� !P��)AIJI ( ,	��	5�< ��� ��"1 ���� ���

�	���- X��3�� ��
"�1"� �	��  9�# . 7#�%�� �3�� :� !P���)AIIB ( ���� ���

��
"�1"� �	�� � 73P
� ��	$�� X��3� 9�# ,	��	5�< ��� !���.  

 �#�&3 ��+	#�� ��"1 ���� �K3� R� 91 �#	�� ����
 ���*. 	��)��3�1 ( ���

�� R�� T��	$�� �	������3� T���3  ��
��� ���  4�5 9�# ,	��	5�< 	�&� ]
. W�< ��

�+�
�� ��	$P� ��	$�� �	������3 X��3� �� ���3  ��
��� ���  4�5 X��3� �?.  
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:����@ :&��@�� 3�$���� 1������ \#����� !*���:  

 ���%� 	��3P� 7�� �5	(� ��#��� 7�&$� X�� ��$� +�%0 7� 9�	#�� ���� 	�

)  4�5� T��
"�1"� �	�� ��	$�� �	������3� T���3  ��
��� ���(`  

 ��
��� ���  4�5 9�# ��$��� +	#��- 9. W�< �K3� R�# ��&$��� 8�	�
� ��	�.

 t&# ��
��� +�%0�� ���3 )E,AC ( 9�# ��$��� +	#��- 9.� T,	��	5�< ,-� ��� ���

 t&# ��
��� +�%0�� ��
"�1"� �	�� )E,AG (,	��	5�< ,-� ��� 7�� . ��	$� 9. 	��

 t&# ��$� +�%0� ��	$�� �	������3 9�# ��$��� +	#��-)E,AJ ( �
1 ,	��	5�< �� ���

 X��3�)E,EF( t&# ��$� +�%0 9� ��	$�� �	������3 ]��3� 	� �#3
 9.� T)Dv( R�� T

0� 7� ��	$�� �	������3 ��� �	�
�3 W�< 	
������
��� +�% . ���� 9�#�� =� ]�R ����	#�

 +�%0� 9�#� ���3  ��
��� ���  4�5� ��
"�1"� �	��  9�# ,	��	5�< ��� ��"1

 X�(Z# �. N��5# =�3� ��P� 	���(�3� 7�� ��	$�� �	������3 9. W�< ���� R�� T��
���

��
��� +�%0� 9.� T��
���  +�%0� X��3� 7� =�$� �$�� 7� ��P� 	�# �$�� 7�� 

+V	0� 7
��� 6���&� �#3	
� ��	$� �	������3 =�(�3 . 	���2Z� 9b� ��
"�1"� �	��  	�.

 ]���*. 	� R�� T��	$�� �	������3 �#1 ��� 	�
<� T��
��� +�%0� 7� N��	#� 9��� -

"� �	��  9� ,"� 9. ��
 L�� +	#��- ���P5� ���3  ��
��� ���  4�5� ��
"�1

 ��
��� +�%0� :� +#��� =� ]�R ����	# 7�� T�� ���# ��	$�� �	������3 :� +#��

 =�(�3 W&1 ��P� N��� 7� 6$0&� ��$� ��
��� +�%0�	# �	3�� 9Z# ��#� 	�� �� ���#

�	��1- W�< 	
�1�� R�� T7�5 ���# ��	$� �	������3 ,��� �$&� ��	$�� �	������3 9Z# 

 �3�� ]��< �&5�� 	� :� !P�� 	� R�� T��
��� +�%0�� ��
"�1"� �	��  9�# ,	+�3�

) T)��1	P�AIIE( �3�� 8�	�
� T) T��31AIJJ(  

:�@��@ :Z��@�� 3�$���� 1������ \#����� !*���:  

 ��
"�1"� �	��  9�# N��	#�� ��"$� 	� ���  4�5� T��
��� +�%0� 9� ���

`�3��� �
�1 ���. X�� ��	$�� �	������3� T���3  ��
���  

 t&# ��
��� +�%0�� ��
"�1"� �	��  9�# �	3�� ��	$� 9. �3��� 8�	�
 ���*.

)E,IE( ��#	��< ��+	#�� N��	#� ��"1 ���� W�< ���� 	�� T)����+ (�  9�# ���� �	�

 ��$�� X��3� �? T��
"�1"� �	��  X��3� �? 	�&�� T��
��� +�%0�� ��
"�1"�

9� �� 	���< �5�� 7�� ����
� :� !P��� =�3
� R�� T��
��� +�%0�	# : 7
��
)BEED( T
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 7�� t
�� �-���
�)BEED( +�%0 9�# ��#	��< ��+	#�� ��"1 ���� W�< ��	�. 9�R�� T

��$���3P
� ��5� �	���3��  . ���  4�5� ��
"�1"� �	��  9�# N��	#�� ��"$� 	�.

 t&# ���%��� �R� 9�# �	3�� ��	$� 9. W�< �3��� 8�	�
 ��	�. T���3  ��
���)E,JC( T

 ��#	��< ��+	#�� N��	#� ��"1 ���� W�< ���� R��)����+ (�	�?� 9. W
$�# T	��
�# ���� 7� N

���3  ��
��� ���  4�5 X��3� 9� ��?� ��
"�1"� �	��  X��3� . �R� ��#� 	��

 ���+
�� T��$�� ���3P� �	��< 7� ��P� ���� �+$� ��
"�1"� �	��  N�+�3 9. T����
�

�  4�5 ?�?$� W&1 ��$� )R� ��  T���3 � ��
��� ���#� 7� 6����� L��r� ��

���3  ��
��� . ���3 ]��< �5�� 	� :� ����
� �R� !P���)BEED( ���� W�< �	�. )R�� T

 �5�� 7�� ����
�� T���3  �	1�5�� ��3P
� +�%0� 9�# ���� ����+ ��+	#�� ��"1

 [�
�?�� 9���V 	���<)BEEA( 7#	���- �?�� 9�# ��#	��< ��+	#�� ��"1 ���� L�� 9� T

N������ ���3  ���#��.  

 8�	�
 ��	�. T��	$�� �	������3� ��
"�1"� �	��  9�# ��"$�	# !&$�� 	����

 t&# ���%��� �R� 9�# �	3�� ��	$� 9. W�< �3���)ME,DC( ��"1 ���� W�< ���� 	�� T

 ��#&3 ��+	#��)��3�1 (��
"�1"� �	��  X��3� �? 	�&� ). T	��
�# X��3� _P(
 T

��#	��� ��	$�� �	������3.  

:����� :)����� 3�$���� 1������ \#����� !*���:  

 4�5� T��
��� +�%0� 9� ��� ��
"�1"� �	��  9�# N��	#�� ��V ��"$� 	�

`�3��� �
�1 ���. X�� ��	$�� �	������3� T���3  ��
��� ���   

��� 8�	�
 ���*. X��3� 7� ��
"�1"� �	��r� ��	#� ��V ,	��	�$� ,�2. [	
� 9. T�3

��
��� +�%0� X��3� �? ��
"�1"� �	��  X��3� �? 	�&�� T��
��� +�%0� . X?$��

 T��
��� +�%0�	� TX�(  ���%��� 9� 	���V :� ��
"�1"� �	��  9. W�< ����
� �R�


��� ���  4�5� ����
� �R�� T��	$�� �	�����3 X��3� 7� 7#&3 �2. 	�� ���3  ��

 �3�� ����
 :� !P�� L�� T��#	3� �	3���� )�*
� �	+� 7� 	�??$� 	� ���) T7�3���
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THE RELATIONSHIP BETWEEN IRRATIONAL BELIEFS & JOB STRESS, 

WORK-FAMILY CONFLICT, AND COPING STRATEGIES AMONG 

SPECIAL EDUCATION TEACHERS IN KUWAIT 
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Abstract 

The purpose of this study was to investigate the direct and indirect relationship 

of irrational beliefs with job stress, work-family conflict, and coping strategies, also to 

find the direct relationship between number of children, and years of experience with 

job stress, and work-family conflict among special education teachers in Kuwait. 

The study population consists of all married male and female teachers who have 

children, and work in special education schools in Kuwait city during second semester 

of the academic year BEEF/BEEG whom accounted (IAJ) male and female teachers. The 

study sample consist, of (DBE) male and female teachers selected according to the 

available sample method. 

The following instruments were used to achieve the study goals: 

- Irrational beliefs instrument. 

- Job stress instrument. 

- Work-family conflict scale. 

- Coping strategies instrument. 

After conducing the appropriate statistical analysis with multiple regression and 

pathanalysis, the following results were found: 

- The multiple regression showed that coping strategies have positive effect on job 

stress. 

- There is significant negative relationship between irrational beliefs and coping 

strategies, also there is negative relationship between work-family conflict and 

coping strategies. 
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- There is significant positive relationship between irrational beliefs with work-

family conflict and job stress. 

- There is significant positive relationship between number of children with job 

stress and work-family conflict. 

- There is significant positive relationship between years of experience with job 

stress, and there is no relationship between years of experience and work-family 

conflict. 

 


